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上海新闻 ·帮侬忙

无论临床还是科研，深耕护理业多年的李蕊兢兢业业

名表保养遇“意外”
表盘掉漆多处被刮花

中国式现代化奋进者

一切为患者 把专业做极致
本报讯（见习

记者 陈佳琳）今天

上午，上海市第一

中级人民法院召开

诉源治理工作暨多

元解纷中心成立新

闻发布会，通报诉

源治理工作总体情

况，并发布《上海市

第一中级人民法院

诉源治理工作白皮

书》，涵盖涉及民事、

商事、行政、劳动等

不同类型的多元解

纷十大典型案例。

据上海一中院

党组成员、副院长

徐世亮介绍，面对

超大城市诉源治理

工作，上海一中院

形成“内外联通、上

下联动”总体工作

思路。为进一步整

合调解力量，上海

一中院建立并启

用多元解纷中心，

不断扩大“诉调朋

友圈”。在原有人

民调解、市总工会

以及经贸商事调

解中心的基础上，

探索引入上海银

行业保险业纠纷

调解中心、上海市

工商业联合会、上

海市企业联合会等5家调解机构，案

件调解范围覆盖民事、商事、行政等

多类型案件的一、二审诉前、诉中等

环节，向当事人提供菜单式的调解

组织选择，为人民法院的纠纷调解

工作注入更多行业专业力量和新生

力量，进一步强化多元解纷力量。
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多位市民向“新民帮

侬忙”反映，位于蒙自路

丽园路的“越界制造局”

园区周围设置了多盏路

灯，但到了晚上这许多路

灯竟然一直都不打开，一

片漆黑之中，过往的市民

是“步步惊心”，他们急切

希望，相关管理方尽快点

亮路灯，不要再让其成为

摆设。

接到相关诉求后，

记者于晚上7点前往蒙

自路丽园路进行现场查

看。这里是一个开放式

的园区，分布着多家商

户，而且位置靠近地铁9

号线和13号线的马当路

地铁站出口，晚上人流

量较大。在园区周边的

人行道上，分布着一排

路灯，路灯高约3米，造

型别致，但并未亮灯。

记者沿着人行道步行测

算，沿途约200米的道路

上共安装了16盏路灯，

所有路灯均没有亮灯，

其中还有一盏路灯，连

灯泡和灯罩都已失踪，

只留下光秃秃的灯杆。

在此散步的市民表示，

基本上没看见这些路灯

点亮过，而且这里还有一片

绿地，很多附近的居民会在

晚饭后来此散步休闲，光线

不好也有安全隐患，容易造

成摔跤滑倒，造成人身事

故。

在将市民呼声告知黄浦

区相关部门后，记者收到回

复称：经了解，该区域为商业

园区内部，非市政人行道，不

在其管辖范围内。记者随后

又与“越界制造局”园区物业

管理方取得联系。相关负责

人反馈，这些路灯确实属于

园区管理，夜间不亮灯是为

了节能。对方强调，周围商

户的灯光已经可以满足基本

照明需求。经过“新民帮侬

忙”的反复沟通后，物业方终

于表示，将尽可能满足市

民需求，后续将根据实

际情况对开灯时间进行

调整。

本报记者

李晓明

市民陆先生近日向

“新民帮侬忙”求助称，今年1月，他

将欧米茄海马手表先后送去欧米茄

专柜、知名钟表店保养，却疑似遭到

“暴力清洁”和“暴力开盖”，表盘和

后盖表耳先后被刮花。更让他郁闷

的是店方至今仍态度冷漠，毫无解

决问题的诚意，“他们竟然连监控视

频都删除了。”

送店保养 表盘掉漆
陆先生称，由于手表最近偶尔

停顿，1月23日，他特地把表送到南

京西路新世界城一楼欧米茄专柜检

查。维修人员翻来覆去看了一遍

后，称需要做价值5000多元的专业

保养套餐。在做基本清洁时，对方

直接打开表盖，取出机芯，用刷子刷

表盘。据陆先生回忆，当时他紧挨

着维修人员，眼睛紧盯着对方的每

个动作。而就在毛刷扫过表盘后，

他发现数字“4”和“5”之间的一小块

褐色底漆被刷掉了，露出了白点。眼

见此状，陆先生对维修人员的专业性

产生了质疑，立刻收回手表，又前往

附近一家知名钟表店。维修人员接

过手表刚一检查，就指出“表盘掉了

块底漆”。陆先生连忙询问，保养时

能否补色。谁料，对方面容严肃地告

诉他：“这表盘修修要老价钿了！”

一听这话，陆先生马上折返欧

米茄专柜反映情况。但专柜给出的

答复却是：手表表盘已氧化，与刷子

扫刷并无关系，更换表盘要7000多

元，而且只有处理好表盘，才能按照

欧米茄专业操作程序进行其他保

养，总费用超12000元。

惊现划痕 坚称旧伤
因为一时无法达成解决方案，陆

先生只能一边继续发起投诉，一边又

去了那家知名钟表店先行保养。值

班长查看外观后，没有提示任何不

妥，就直接用扳手打开了后盖说：“手

表要换零件了，保养费3800元，再加

零件2000多元。修理中可能还会发

现其他零件要更换，几个月才能修

好。”陆先生等不及，只能找到另一家

钟表店，没想到，更匪夷所思的事又

发生了。“维修人员刚一接过表，就对

我讲后盖表耳这里有两道划痕。我

一看，果然从后盖延伸到壳角有两处

连贯的新划痕（见上图）。”

陆先生匆匆又赶到了那家知名

钟表店。但维修人员一口咬定划痕

是旧伤，并非开盖检查造成的。陆先

生立刻反驳：“如果有旧划痕，开盖前

你们就应该说明，这难道不是外观检

查的必要步骤吗？！”随后，门店相关

负责人在查看监控后，回复可通过抛

光消除划痕，但对店方早已失去信任

的陆先生没有接受这一处理办法。

证据“消失”维权艰辛
经过这两次遭遇后，陆先生最

终在徐家汇一家维修店，花3500元

对手表做了保养。其间，他发现这

家店使用专业夹具台钳开启手表表

盖，并未使用容易造成手表划伤的

扳手。现如今，面对“伤痕累累”的

手表，无论是欧米茄专柜还是知名

钟表店都一直没有明确回应，让陆

先生又陷入维权难的无奈。

记者先向新世界城欧米茄专柜

询问，店方仍然坚称是旧伤，手表可

能出现过水雾，导致表盘氧化造成

底漆脱落。维修人员操作时虽有头

顶式监控，但只有画面没有声音，难

以还原真实场景。记者提出能否对

表盖打开前后的表盘视频截图，以

便对比表盘底漆脱落究竟是旧伤还

是刷子造成的新伤，而对方始终没

有发来相关截图“以证清白”。

记者又联系知名钟表店，店长

称当时确实有监控记录，但已被覆

盖，无法查看。针对关键证据突然

“消失”，陆先生实在是“意难平”：

“当天我为了留证据还特地报了警，

警察到场后特地关照要保留好监

控。问题没有解决，监控视频怎么

就被覆盖了呢？”

业内人士坦言，钟表维修专业

技术性较强，往往因为消费者与经

营者的信息不对称，造成维权难的

现实。这不仅需要行业的诚信自

律，也需要相关部门的有效监管。

消费者到底能否讨得一个明明白白

的说法？“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 王军

面对质疑，几家钟
表店态度冷漠甚至其中
一家监控视频已被覆盖
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身着淡蓝色护士服，左胸口
别着党员徽章；长发盘在护士帽
下，讲起话来精神干练。上海市
同仁医院护理部主任李蕊来自河
北，今年44岁，从事护理工作已近
20年，“深入一线”“爱岗敬业”是
她身上难以磨灭的标签。
中华护理学会急诊专委会副

主委、上海市护理学会急诊专委
会主委、左英护理奖得主、中国好
护士、上海市好护士、上海市先进
工作者……每一项头衔与荣誉的
背后，都是李蕊在护理专业领域
里日复一日的深耕细作。
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■ 李蕊（左一）在教学中

做专业的助手
第一次接触到护理行业，是李

蕊的家人生病住院。“那时候年纪

小，我看到护士一直陪伴在病人身

边，帮助与抚慰他们，觉得这是一

份神圣的职业。”因此，成为一名护

士是李蕊自小的梦想，护理专业也

成了她考学时坚定的选择。

从医学院顺利毕业后，李蕊如

愿加入上海长征医院，成为一名呼

吸科的护士。在三年多的时间里，

尽管日常临床工作排得满满当当，

但李蕊并不满足于这种按部就班

的状态，“我想深入临床一线，在最

苦的环境中锻炼自己”。于是，李

蕊竞聘了所有人都不愿意竞聘的

岗位——急诊科护士长。面对一

年365天连轴转的工作压力，她几

乎整天“泡”在急诊室里，过年也从

未回过一次老家。

2015年，李蕊又被调整为医

院的总护士长，负责分管急诊和

重症。两年后，她正式加盟上海

市同仁医院。在带领团队工作期

间，她格外注重对每一位护士专

业能力的培养。“我们是医生很好

的合作伙伴，能够直接接触到病

房里的每一位病患，要做的事不

只是简单地打针输液。”在她看

来，护士要成为医生专业的助手，

“如果能准确专业地了解病情，就

能提供给医生有效的建议，减轻

他们的工作压力。”

注重培养“绝活”
在李蕊长达近20年的护理生

涯里，“以患者为中心”是一则不

变的信条。上海市同仁医院护理

部科研代理干事张佳是李蕊的研

究生，2020年入学，2021年正式入

院。在她的印象里，李蕊总是把

“一切为了患者”挂在嘴边。“不论

做科研还是临床，最根本的就是

要解决患者的问题。”而在这方

面，李蕊以身作则，主动深入临床

一线了解患者情况与需求，想尽

办法寻找问题的根源所在。

上海市同仁医院急诊重症监

护室护士长郭志恒已工作了6年，

是“男丁格尔”男护士科普团队的

一员。“这个团队是李主任的心

血，是她一手打造的。”他说。原

来，为更好地稳定护理队伍，发挥

男护士的护理优势，深知急救重

要性的李蕊带领男护士学习急救

技能，并下社区、下学校开展急救

科普，让急救知识辐射到更多人。

在带领团队时，李蕊还格外

注重培养每一个男护士的“绝

活”。“别人不会的我会，别人会的

我更专，这就叫绝活。”上海市同

仁医院急诊科护士长钱飞虎告诉

记者，他尤其擅长看心电图，第一

眼就能看出患者的大致病因。“还

有的男护士擅长打针、读片，甚至

能在手术时预判医生下一步需要

的器械。”

时间管理大师
面对繁重的科研与临床护理

任务，还有研究生的带教工作，李

蕊没有退缩，不仅力图把每件事

做好，还一直持续提升自己。“我

现在护理学博士和管理学硕士同

时在读，从来没有间断我的学习

之路。”她说。

“我的时间都是按小时来划

分的。”李蕊坦言每天5时20分起

床，6时半到医院，“办公室一般找

不到我，下午5时下班后，我才有

时间坐下来处理遗留的工作。晚

上八九时到家，还要打开电脑写

一些决策性内容。”到了周末，李

蕊奔赴各地参加课程，晚上还要

腾出时间开展研究生会议。

功夫不负有心人。李蕊带领

的研究生队伍，立足临床、发明创

造，实现了多个零的突破，手环式

留置针固定器、可调节的耳挂式固

定器、转运车旁氧气袋自动加压收

纳装置等专利已被应用到临床。

全身心扑在工作上，时常让

李蕊对家庭感到有所亏欠。“儿子

正在读高二，小时候他常站在窗

边等我回家，一等就是两三个小

时。”但令李蕊欣慰的是，她的每

一步成长都获得了家人的大力支

持。虽然护士帽下的白发多了不

少，但李蕊始终义无反顾地奔跑

在奋进之路上。

本报见习记者 陈佳琳


