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权益难享 兑住券用不了
去年“双十一”，市民李女士在飞猪平台

雅高酒店集团旗舰店购买了“雅高臻享卡（超

悦版）”，花费2188元。该卡除了提供5折和7

折房价折扣券、免费早餐等多项权益，最让她

心动的莫过于包含2晚零元兑住券，雅高旗下

13大品牌莱佛士、费尔蒙等100多家酒店都可

以用，覆盖内地及港澳地区40多个城市。在

李女士看来，兑住券权益用来兑换雅高旗下

高端酒店很划算，住宿一晚就可以回本。

而当李女士实际预订时，却发觉零元兑

住券成了“摆设”：“高端系的酒店几乎都用不

了。”她一连尝试预订北京、香港、广州等多个

雅高旗下酒店，无一例外失败。李女士随即

与雅高酒店集团旗舰店沟通，客服的说辞让

她很是费解：对方一会儿称房源尚未放出，

一会儿又改口没有库存，反复强调“雅高臻

享卡”免费房源库存有限，以实际预订为

准。“很多酒店免房券用不了，只能用5折、7

折房价券，折算下来根本没有价格优势。”李

女士抱怨。

多次尝试预订酒店无果后，今年2月，李

女士申请退卡。客服以卡片已激活为由，回

复称“按政策只能退10％，即便消费者没有

使用卡包的任何一项权益”。

李女士这时才注意到，即使消费者没“自

主激活”，系统也会于购卡之日起的第22天“自

动激活”，激活后不可全额退款，只能按卡片激

活时间按比例退还相应金额，激活后超过180

天，无法退款。李女士上网一查，发现许多人

和她一样抱着侥幸心理，总觉得再等等可能

就能刷到兑住券，最后都被深深“套牢”。

规则“霸王”退卡退全款难
2023年2月，市民万先生购买了1188元

的“雅高臻享卡（卓悦版）”，该卡最大的“亮

点”就是“全国百家酒店一晚免费住”。万先

生发现，即便提前数月预订，根本无心仪的酒

店可选，“兑住券几乎只能用于雅高经济型酒

店，实在得不偿失”。

而在申请退卡时，万先生才得知，按照当

时的“购卡规则”，卡片在被系统自动激活后

“不支持退款”。万先生向飞猪平台发起投

诉，但平台让他与商家协商解决。

今年，万先生发现新版“雅高臻享卡”退

改规则已作调整，给出了分批退款方案，其中

明确：若会员未使用过卡中任何礼遇券则按

卡片激活时间（包括会员主动激活或卡片自

动激活，卡片激活当天即为第1天），并根据

会员实际付款金额及申请退款时间退还相应

金额。激活后的第1至30天，退款50%；激活

后的第31至90天，退款30%；激活后的第91

至180天，退款10%；激活后超过180天，无法

退款。

采访中，不少消费者质疑，兑住券房源信

息“不透明”，退卡政策更是有“霸王条款”之

嫌。为此，记者与雅高酒店集团旗舰店客服

取得联系。对方强调，免费房源库存以实际

预约库存为准，未必参与酒店都有。至于退

卡政策，使用规则已提前告知。

记者随后联系飞猪平台，客服表示会尽

快回电，但截至发稿，仍没有任何回复。

建议举报 平台亦有责任
在上海江三角律师事务所周蒋锋看来，

经营者向消费者提供有关商品或者服务的信

息时，没有符合真实、全面的要求，属于“虚假

或者引人误解的宣传”。

周蒋锋认为，消费者最初购买消费卡的

目的不能实现，可以据此要求全额退款。经

营者又对退款设置了返还比例，可以推定具

有主观恶意，旨在谋取不当利益。《消费者权

益保护法》对经营者虚假宣传的行为进行了

明确规制：由工商行政管理部门或者其他有

关行政部门责令改正，可以根据情节单处或

者并处警告、没收违法所得、处以违法所得一

倍以上十倍以下的罚款，没有违法所得的，处

以五十万元以下的罚款；情节严重的，责令停

业整顿、吊销营业执照。

周蒋锋建议，消费者可以向相关管理部

门举报，或请求消费者协会或者依法成立的

其他调解组织调解。众多消费者可以联合起

来向人民法院提起集体诉讼。同时，购买类

似这种“服务卡”前，消费者也可以对计划使

用的商户事先电话确认，以避免损失。

周蒋锋还指出，消费者是通过飞猪平

台购买的此卡，平台有义务协助消费者确

认事实，合法维权。平台出于对入驻商户

的管理职责，通常都会收取一定金额的保证

金，如果确实属于经营者的过错给消费者造

成损失，平台可以动用保证金弥补消费者

的损失。

购卡权益能否得到保障？退卡规则是否

故意设高门槛？“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 季晟祯

本报讯（记者 李晓明）3月15日，本报

4版刊发《比亚迪：车辆故障五花八门 车主

心里七上八下》的报道，反映多名车主购买

的比亚迪新能源车发生故障的情况。报道

发出后，引发相关企业的重视，目前通过沟

通，已与相关车主达成了调解协议。

多位市民称，购买的比亚迪新能源汽

车在使用过程中遇到系统异常、零件烧

毁、电池报警等多种故障，涉及比亚迪多

个车型。

市民赵女士购买的一辆比亚迪宋

PLUSDM-i，刚开了一年多，驾驶过程中车

子突然失速，显示电池异常，随后无法启

动。在将车子送到4S店后，4S店在没有提

前告知的情况下，为车辆更换了新的电池，

并以“不能对外”为由一直未向赵女士公布

电池故障原因。目前，比亚迪方面提出了包

括退车在内的解决方案，赵女士表示满意。

褚先生驾驶的比亚迪汉，在2021年加

装了比亚迪官方推出的智享升级包，价格为

4999元，结果在升级加装的电动尾门部位，

出现了零件烧毁的情况。褚先生在去4S店

维修时，被告知零件质保已过期，且该零件

已经停产，后续维修遇到难题。

几经沟通之后，4S店方面为褚先生更

换了新的零件，褚先生向记者反馈，目前

比亚迪方面也联系了他，询问目前车辆使

用是否有异常，同时将该故障进行了记

录，保障后续的维修服务，褚先生对此方

案表示认可。
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不少消费者近日向“新民帮侬忙”反映，他们花费千余元至    多元不等购买的“雅高臻享卡”，
非但享受不到该有的权益，且系统还会自动激活卡片，激活后退款门槛极高，让消费者直呼“不合理”
“纯抢钱”。“这张卡最大的卖点就是零元兑住券，尤其覆盖了雅高旗下高奢酒店。可要预订时发现几乎
‘无高端房可订’，也查不到各个酒店上架免费房的时间和库存。”      

库存有限？兑住券难订房
自动激活！欲退款遇“套路”

“塔可钟”点单入口
增加“仅浏览”模式

快餐店不规范收集个人信息遭曝光

▲“雅高臻享卡”（超悦版）的宣传页面上，零

元兑住券权益令人心动 受访者 供图

多人抱怨花费上千元购买“雅高臻享卡”后权益难享

本报讯（记者 夏韵）3月14日，本报

4版刊发《“塔可钟”被要求限期整改》的

报道，反映在“塔可钟”丰盛里店线上扫码

点单，点单入口会出现“隐私政策”同意与

否的选项，一旦点击不同意，立即强制退

出。目前，经市场监管部门执法，“塔可

钟”小程序点单入口作了改变，点击不同

意之后可以进入仅浏览的页面。

“如提供无需注册即可使用的服务

模式（如仅浏览、游客模式），当用户拒绝

同意该类服务模式以外的个人信息收集

行为时，不影响其使用仅浏览等功能。”

记者尝试发现，这家快餐店小程序入口

的“不同意”变成了“不同意，仅浏

览”，“仅浏览”状态下的页

面与常规版不同，只有几款基本产品呈

现。如果想要线上点单，还是需要点击

同意《隐私政策》，这样才能享受完整

服务。一位消费者表示，“不同意就

退出”的做法太过霸道，在浏览菜

单、未选购付款时，商家收集手

机用户的各种设备信息等不

是必需，应当遵循必要

原则，仅收集与其提

供的服务相关的

个人信息。

比亚迪和车主
已达成调解协议

新能源车故障多引起厂家重视

▲ 万先生发现所购的卡在被系统“自动激

活”后，商家不支持退款
▲

“雅高臻享卡”（卓悦版）宣传页面显示，

可享“全国一晚免费住”


