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炒作“点读机女孩”，挑战的是法律底线 方 翔今日论语
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上海新闻

3月5日是“学雷锋日”，上海市慈善基金

会爱心窗口、物资管理中心以及各区代表

处，举办“3·5弘扬雷锋精神主题日”系列主

题活动。

慈善+爱心义卖
3月5日的下午，上海市慈善基金会在

爱心窗口举办“学雷锋树新风 慈为善行至

美”主题活动。活动现场，上海市篮球协会携

2023赛季中国男子三人篮球超级联赛总冠军

队员朱瀛、黄旭参与志愿服务；上海工艺美术

职业学院学生志愿者为市民绘制爱心漫画头

像；上海慈善物资管理中心带来儿童服装等

物资开展爱心义卖。上海久事三人篮球队球

员朱瀛、黄旭为球队捐出的篮球、球衣、球帽

等物资签名义卖，并为前来捐款的爱心单位

和爱心人士赠送签名篮球。上海工艺美术职

业学院的师生志愿者们，用素描和漫画头像

的方式记录下每一位募捐者的笑脸。

学雷锋主题活动开展的同时，还举行了

“以创意助慈善”上海市慈善基金会捐赠证书

设计征集活动颁奖仪式。市慈善基金会互联

网众筹部部长钟素梅，介绍了“以创意助慈

善”证书设计征集活动的征集和评选过程。

市慈善基金会副理事长周珊珊为一等

奖获得者、优秀指导老师颁奖。市慈善基金

会监事陈永平为二等奖、三等奖获得者颁

奖。捐赠证书设计一等奖获得者陈曦雅妮

同学分享了设计思路和理念。

慈善+志愿服务
3月5日上午，静安区江宁路街道举行

慈善联合捐暨“3·5”学雷锋文明实践主题活

动，汇聚各方合力共建“幸福江宁”。

2023年，共有44家企业、36位个人通过“爱

心助学”“助餐送到家”“第二故乡情”“乐宁一家

亲”“微心愿”“助医助困”等公益项目参与捐

款，为社区特殊群体带去温暖，共有1925人次

受益。活动现场为获奖单位代表颁发了奖状。

活动现场，上海市慈善基金会静安区代

表处会长陈静薇、街道办事处主任余文君

还共同启动江宁路街道慈善联合捐。

与此同时，学雷锋公益服务市集火热开

展中——60余家企事业单位爱心企业、社会

组织参与的组团式服务板块，为居民送来了

服务“组合拳”暖心服务、爱心义卖健康咨

询、游戏互动……他们发挥自身专业优势，

提供各类志愿服务，以实际行动弘扬雷锋精

神展现新时代志愿风采。静安区第一中心

小学的师生带来了家中的玩具，用“小摊位”

传递“大温暖”，义卖所得都将捐给江宁路街

道慈善爱心园。

京东物流的“小哥们”也为居民带来了

服务。他们表示，社会各界一直在为新就

业群体提供帮助，他们也愿意服务社区、服

务居民。爱心接力站也收到了许多捐赠的

毛绒玩具，这些闲置物将流通起来，点亮孩

子们的童年，传递江宁人的爱。上海市慈

善基金会静安区代表处常务副会长曹国

香，静安区绿化中心副主任章栋贤，江宁路

街道党工委书记刘尚宝等，以及60余家企

事业单位、爱心企业、社会组织等也参加了

本次活动。 李一能

芷江西路街道让政务服务从窗口前移到住家

老人不出家门完成“长护险”申请
“刘阿姨，侬申请‘长护险’手续的第一步

已经帮侬弄好了，接下来还有评估、公示和选

择服务公司等流程，时间上大概需要两周，侬

勿要急啊，整个过程都不需要侬自己去办理，

好了阿拉会再次上门的。”

最近，得益于静安区芷江西路街道社区

事务受理中心“骑享帮办”上门服务，新赵家

宅居民区的独居老人刘阿姨，不出家门就完

成了“长护险”申请，令她喜出望外。

今年1月，刘阿姨不慎摔倒骨折，日常照

料由居委会“乐邻有伴”志愿者负责。考虑到

刘阿姨年事已高、行动不便，居委会养老顾问

给街道社区事务受理中心打来求助电话，咨

询“长护险”申办事宜。按照常规流程，需要

刘阿姨本人带齐相关材料到社区事务受理中

心现场办理，但刘阿姨不能下地行走，这让养

老顾问犯了难。

接到求助电话，芷江西路街道社区事务

受理中心主任马震祺想到了几天前同事在窗

口接待时碰到的另一幕。

“不好意思，我想跟你们商量一下，我爱

人今年已经70多了，刚出院时间不长，现在一

个人在家，我有点不放心，能不能让我排到前

面点，好早点办完回家。”那天，一位排队办事

的老人眼看队伍很长，轮到她还要不少时间，

心急火燎地向窗口工作人员求助。问清这位

周阿婆的情况后，工作人员决定让她先回家

照顾老伴，并约好由工作人员第二天上门服

务。周阿婆感激不已。

接连两次求助让马震祺思考：这种把服

务送上门的“特例”，未来能否成为一种“惯

例”，让更多老、弱、病、残等特殊群体，不出家

门就能办事？

今年2月，在街道大力支持下，社区事务受

理中心选拔了14名党员和入党积极分子，组建

了“骑享帮办”服务队，寓意骑行于社区，将服

务窗口前移，让特定人群享受特殊服务。申请

“长护险”的刘阿姨成为第一个受益者。

“他们不光帮我办‘长护险’，还告诉我可

以享受老年人意外伤害保险，如果不是他们

提醒，我根本都想不到！”刘阿姨告诉记者，上

门的同志认真负责，让她多报销不少费用，这

令她特别开心。

据介绍，目前“骑享帮办”服务队帮办代办

服务涵盖了审批流程咨询、政策解读、证照拍

摄、长护险申请等十项服务以及医保缴费、社

会救助等增值业务。“我们坚持量力而行、尽力

而为，同时对帮办代办服务流程进行了全面优

化，尽量精简办事环节，提高办事效率。”

70岁的吴阿婆，曾因医药费报销多次打

电话咨询，但隔着电话，无论工作人员怎么解

释，老人始终“一团雾水”。吴阿婆体弱多病，

还要照顾挂着尿袋的老伴，“骑享帮办”服务队

得知老人的困难，决定上门“指点迷津”。经过

现场交流分析，老人目前的医药费报销数额尚

未达到大病减负的标准，但因老人还在治疗，

预计到今年7月就可以享受政策。听了工作

人员耐心细致的讲述，吴阿婆总算放下心来。

“上门为困难群体服务，不仅有一种职业

荣誉感，也拉近了我们跟居民间的距离，大家

对我们的信任度更高了。”“骑享帮办”服务队

成员曹盈敏告诉记者，为了不断提高上门服

务质量，社区事务受理中心定期组织学习培

训和经验交流会，提升大家的业务水平和服

务意识，并将帮办代办服务纳入绩效考核，充

分调动大家的积极性。

马震祺介绍，“骑享帮办”服务队成立1个

月以来，已经为8户有特殊困难的家庭提供了

上门服务。“我们将不断总结经验，优化和丰

富政务延伸服务的内容，逐步扩大服务覆盖

面，让更多困难群众少跑路，多受益。”

本报记者 潘高峰
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慈为善 行至美 树新风

3月6日上午，在上海市妇联主办的上

海市迎“三八妇女节”系列活动中，由上海市

妇女儿童服务指导中心（巾帼园）、上海市慈

善教育培训中心共同发起成立的上海“非遗

女性传承人联盟”举行成立仪式。

“非遗女性传承人联盟”由上海公共艺

术协同创新中心PACC提供支持，旨在打造

一个“传人共研、技艺共促、资源共享、合作

共进”的平台，打开中华民族非物质文化遗

产瑰宝，多维度呈现非遗里的女性、非遗里

的中国、非遗中的故事，展现非遗女性传承

人和致力于非遗文化传播的当代女性在新

时代迸发出的焕新力量。

在成立仪式上，共有15位国家级和市

级以及帮扶地区的非遗女性传承人作为首

批成员加入联盟，涵盖海派剪纸、徐行草编、

上海绒绣、香囊制作、面塑、傣陶等，市妇联

等单位领导也为非遗女性传承人代表颁发

聘书。上海市慈善教育培训中心阮显忠主

任和市有关领导，共同按下“非遗女性传承

人联盟”金色手印，宣告联盟正式启动。

成立仪式后，在徐汇区衡山坊，女性非

物质文化遗产创意作品与热心市民展开积

极的设摊互动活动。 李一能

上海“非遗女性传承人联盟”成立
日前，第十届“唯爱伴我行”上海市住院

医师科普月月讲大赛圆满落下帷幕，并评出

了一等奖4名、二等奖8名、三等奖20名。

2013年，在“唯爱天使”专项基金的支持

下，瑞金医院、中山医院、仁济医院、第六人

民医院联合启动了“唯爱伴我行 ·上海市住

院医师科普月月讲”活动，目前，该项活动参

与的医院已由最初的4家发展到了31家医

院。同时还得到了第一三共（中国）投资有

限公司、上海新成文教仪器有限公司等爱心

企业的大力支持。

截至2023年底，“唯爱伴我行”上海市

住院医师科普月月讲活动已累计举办线上

线下科普讲座共计3142场，先后举办了十

届科普讲座大赛，累计评选出一等奖33名、

二等奖70名、三等奖145名，并从中涌现出

一批优秀选手和优秀科普作品。

当天，上海31家医院的32个团队，分成

二组进行了决赛路演。决赛现场，每位参赛

者进行了8分钟的现场演讲、2分钟的线上演

讲片段展示。专家评委从视频制作、PPT制

作、演讲技巧、宣讲内容、仪容仪表、创新亮点

等六个方面进行评分、点评，最终评选出一、

二、三等奖。 李一能

住院医师科普月月讲大赛决赛落幕

市慈善基金会举办“学雷锋”主题活动

因童年拍摄点读机广告而走红的女孩

高君雨，被称为“点读机女孩”。这段时间，

她的社交媒体因更新患病视频而引发网友

关注，并上了热搜。然而，昨天下午，杭州市

余杭区互联网违法和不良信息举报中心发

布通报称，相关视频为     年 9月拍摄，

    年 月剪辑制作。

通过“旧闻新炒”来收割“流量价值”，导

致网民陷入“事实让位故事”“情绪大于理

智”的困境，成了被流量收割的“韭菜”。与

一般的网络谣言相比，“点读机女孩”事件情

节曲折、有板有眼，特别是 月  日刊发的

“小雨发烧了状态不稳定，又进了   ”，让

亿万网友为之揪心、留言祝福。这也遵循了

网络炒作“制造并演绎故事—煽动网友情绪

—刺激获取流量”的套路。

网络不是法外之地，但一些机构和个人

为了流量，通过移花接木、夸大事实、无中生

有、偷换概念、断章取义等方式造谣生事，屡

屡挑战公序良俗，甚至是法律底线。在“点

读机女孩”事件中，高君雨妈妈公开道歉并

表示，高君雨全网账号一直由签约公司运

营，公司在发布视频过程中，运营上出现了

严重问题。

把一个人的病情，精心策划成一场网

络营销，绝不是“流量密码”，而是“流量

病”。这种以虚构方式制造新闻、获取流

量的做法，负面性不容小觑，不仅助长了

相关人员投机心态，更会让劣质内容充斥

平台，对其他内容创作者形成反向示范，

最终造成劣币驱逐良币、虚假内容盛行的

后果。

尽管“点读机女孩”事件已接近尾声，但

正如网友所期望的，相关部门应该严肃整治

为博流量而没有底线的机构，该处罚处罚，

该追责追责。平台要当好“第一责任人”，加

强账号名称信息审核，从严审核认证材料，

加注专业领域类型明确标识，对于违法违规

营利的“自媒体”予以清空粉丝数量，暂停或

关闭直播、用户打赏等处罚措施。


