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首场消费维权直播上午开启

纯玩“插”购物 半路竟抛客

市场监管局长接热线

李女士日前向“新民帮侬忙”反

映，春节前，一家三口计划从贵州来

沪旅游并游览上海周边的江南古

镇。于是和上海兴远旅游文化发展

有限公司签订“五日游”的合同。没

想到付了近万元的费用，竟然“货不

对板”：景点游成了购物游，“乌镇一

日游”成了“杭州一日游”……当李

女士提出质疑后，一家人被扔在了

杭州西湖边。李女士和家人只能迫

不得已改成“自由行”。其间，旅行

社负责人一直失联。

货不对板导游甩客
今年2月，李女士在网上看到

一篇旅游笔记“上海本地人整理

四天三夜详细线路”，后附“上海旅

游私人订制规划师——希希”（以

下简称“希希”）的微信号。李女士

称女儿一直想来上海玩，全家人决

定“来上海看一看”，并体验周边的

江南好风光。随后，李女士与“希

希”取得联系，得知其是上海兴远

旅游文化发展有限公司的客服，在

其一番“花好稻好”下，签了合同并

全款支付9840元。“当时我就感觉

到有问题，和我签约的是上海兴远

旅游文化发展有限公司，但他们却

让我把钱打给上海迪客通旅游文

化有限公司，因为女儿急于出行，

也就没有过多询问。”李女士说。

2月10日晚，李女士一家抵达

上海。行程的前两天还算正常。而

让李女士有些不满的是，在合同中，

她清楚写明“不进购物店”的要求

（见左图），而且在事先的微信沟通

中，“希希”也承诺此次旅程属于“纯

玩”。但对方在线路中安插的商业

网点“还是有点多”。“第一天就去了

购物点，后来索性连去城隍庙的时

间都被耽误了！”

2月13日，更大的麻烦来了。当

李女士和家人坐上旅行社安排的大

巴出发后，发现原本的“乌镇之行”

竟成了“杭州之旅”。在微信上，李

女士多次与“希希”沟通，但对方却

坚持让李女士在车上临时签署“杭

州一日游”的合同。几个小时协商

无果后，导游随即不耐烦地将一家三

口“赶下了车”，把“人生地不熟”的他

们“孤零零”地抛在西湖边。无奈之

下，李女士只能自掏腰包、自制攻

略，带着一家人在奔波周折中，摸

到了乌镇。此后，李女士为“息事

宁人”，只是在微信上向“希希”明确

提出：只要对方仍能按照合同履

约，可以不追究相关责任。在没有

得到回复的情况下，李女士又多次

拨通了该旅行社高经理的电话，依

旧无果。“才五天的行程，仅仅第三

天，我们就被旅行社彻底抛弃了！”

两家公司都有问题
在接到李女士从贵州发来的

投诉后，记者找到迪客通旅行社高

经理，据其称，李女士一家去了上

海迪士尼，9840元的费用只剩下

2040元可退还。李女士直言对方

“信口雌黄”：“无论是在合同约定还

是在实际行程中，我们都没被旅行

社安排去迪士尼。”李女士经计

算后认为，旅行社所有服务

实际价值最多

2800元，

不仅要退还7000元的费用，还需承

担相应的违约赔偿责任。而在记

者再度“喊话”高经理时，对方又故

态复萌，陷入了“失联”状态。

记者通过闵行区文旅局了解

到，李女士付款的上海迪客通旅游

文化有限公司没有取得旅行社经

营许可证，营业执照中的闵行区营

业地址也是“虚拟”的，极有可能就

是“黑旅行社”，现已有相关投诉

50条，几乎都是反映旅游服务“货

不对板”。而该公司法人李凯此前

曾在闵行区、青浦区、奉贤区等地

注册经营过多个同类的旅游企业，

也曾被相关部门处罚。

而与李女士签约的“上海兴

远旅游文化发展有限公司”于

2020年4月被浦东新区市场管

理部门列入“经营异常”名

录。文旅部门建议，李女

士可向市场监督部门举

报。对此，“新民帮侬

忙”将继续关注。

本报记者

王军

来沪旅游遇“黑旅行社”，五日游变成“伤心游”

术后不久右眼就失明
邵先生表示，去年4月7日，村

里让老年人去朱桥卫生院体检，经

过某知名眼科医院现场检查后，医

生称老人的白内障需要做手术摘

除。5月8日，邵老伯在嘉定区沪

宜公路靠近叶城路的某知名眼科

医院完成手术，住院3天。5月17

日，老人突然在家中大声喊：“看不

见了！看不见了！”据邵老伯所述，

当天一早，他的右眼仿佛被一块纱

布蒙住，犹如“雾里看花”一片模

糊，接着眼前“越来越黑，越来越

黑”，到最后就是“漆黑一片，啥都

看不到了”。

5月18日，邵先生赶紧带着父

亲前往眼科医院。“一开始，医生再

三承诺他们会负责治好的。结果到

了晚上，院方打来电话说‘能力有

限，建议转院’。”于是，几经辗转，老

人被紧急送往了上海市五官科医

院。经诊断，邵老伯右眼视网膜脱

落。去年5月25日，老人在五官科

医院做了第一次手术。邵先生表

示，在此期间，该眼科医院从未询问

过情况。由于术后恢复情况不太理

想，邵老伯的视网膜再次脱落。8

月17日，老人做了第二次手术，但

11月左右，病情再次出现反复。12

月8日，老人第三次被送进了手术

室。“医生对我说，这次不是做视网

膜手术，是保住眼球的手术。我听

到这个消息，感觉天都要塌下来了

……”话至此处，邵先生语音颤抖。

邵先生回忆，从去年5月至今

父亲吃足苦头：前后经历3次大手

术。即便花了如此多的时间、精力

和财力，视力仍无法恢复，眼睛彻

底失明。在邵先生看来，半年来，

父亲一下子仿佛老了十多岁。“老

人家身体本来很好，还能下地干

活。现在，他一个人的时候都不太

敢走路，必须有人搀扶，要不然走

上几分钟就会头晕眼花，时常跌倒

摔跤。”他说，由于一只眼睛失明导

致方向感受损，老人拿东西时根本

拿不稳，甚至连筷子都握不住。

记者见到邵老伯时，只见他满

脸皱纹，无精打采。记者伸出食指，

放在老人眼前10厘米处移动，左眼

球还能“跟上节奏”，右眼球没有任

何反应，只是空洞地盯着前方。“相

比身体上的痛苦，老人在心理上受

到的打击更大。他一个人坐着的时

候，经常自言自语‘以后怎么办，以

后怎么办’，我做儿子的听到这话，

心里真不是滋味。”邵先生说。

家属求说法至今无果
在父亲失明后，邵先生立刻多

次与这家眼科医院联系沟通，但对

方坚称：老人眼睛出现的状况与他

们的手术无关。为核实相关情况，

记者连续两天拨打灯南村村委会

的电话，相关负责人要么以“现在

很忙”为托词，要么以“请找上级部

门”为由，匆匆挂断了电话。

记者费尽周折找到了朱桥卫

生院的相关医生。对方承认，去年

邵老伯参加的体检确实是社区卫

生服务中心组织的，当时该眼科医

院作为体检机构。“在和机构签订

的协议中已明确：对方承担检查任

务，一旦后续出现医疗纠纷，也会

由对方担责。”该名医生直言，他们

也收到过邵老伯家人的诉求，愿意

搭建平台，一起协商解决此事。

记者又采访了这家眼科医

院。院办相关负责人坦言，邵先生

的描述基本符合老人的整个治疗

过程。“老人发生视网膜脱落后，我

们协调了相关资源，联系了五官科

医院，请到专家进一步诊治。”该负

责人回应，院方本着对患者负责的

态度，始终与老人的儿子保持着接

触。“我们也不想发生这种事，很同

情患者，目前一直在跟进中。”

不过，他直截了当地表示，院

方在咨询相关专家后认为，对于邵

老伯的白内障摘除手术所造成的

结果不负主要责任。对于这样的

答复，邵先生却不予认同。“我们至

少和院方有过四次面谈，但对于我

们的基本诉求，院方不是说‘不

行’，就是让我们打官司，始终看不

到应有的诚意。”邵先生讲，自己从

来都没有“狮子大开口”，只是希望

能够得到院方的诚恳道歉，同时能

拿出解决问题的态度和方案。

邵老伯和他的家人今后到底

该何去何从？他们的遭遇是否能

有个明明白白的说法？对此，“新

民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 徐驰

上海老伯此后又动了三次
手术依然没保住视力，某眼科医
院坚称对术后结果不负主责

白内障手术后
右眼看不见了

本报讯 今天中午11时，首场新民晚报

“3·15消费维权直播”在今日头条和抖音开

启。通过现场连线、视频播放等形式推出了

“电商平台‘家电快修店’价格贵到离谱”“贵

州游客在沪遭遇‘黑旅行社’”“上海老伯在

某眼科医院做白内障手术后右眼失明”等案

例。同时，新民晚报社旗下新民周刊“小周

爆料”也带来“山姆超市寿司里吃出昆虫”的

报道。对于这许多消费烦恼事，知名媒体人

陆兰婷在“新民帮侬忙”直播间逐一点评，并

向消费者提供了诸多“避坑”攻略。首场直

播全网总看播数达5万多。

家住嘉定区徐行镇
灯南村的市民邵先生向
“新民帮侬忙”求助，71
岁父亲（右图 徐驰 摄）
在参加由某知名眼科医
院做的体检后被查出患

有白内障，之后在该院做了白内障摘除手术。不
料术后十多天，老人右眼视力急转直下，虽经尽力
救治，最终仍彻底失明。家属多次与院方沟通，但
时至今日，依旧没有得到明确的解决方案。

全网总看播数达5万多


