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特稿

一 路口丽影
东方明珠女警中队现任中队长黄莉洁，

    年出生。她长相秀丽，大眼睛忽闪忽闪，
总是轻言细语。身高一米六的她在滚滚车流
中看起来有些娇小,但每次执勤时，挺拔飒爽
的身姿、规范利落的手势，总是给人留下深刻
印象。目前，东方明珠女警中队由  名女民
警、  名女辅警组成，平均年龄  岁，全员

“娘子军”。有许多队员都是“  后”独生女：
在家里，她们是父母呵护的宝贝；在岗位上，
年轻的她们却没有一丝娇气。

不少于   组手势指挥、   个转身、    
次吹哨，疏导    余辆车通过路口……这是
每一个高峰段她们的基本工作量。除了早晚
高峰的指挥管理，她们肩负着排堵保畅、纠违
整治、设卡巡线等勤务安排。人潮涌动的节假
日，加班加点坚守到次日凌晨，更是家常便饭。

东方明珠女警中队的岗位，绵延世纪大
道 . 公里、十个路口，又扩展到整个陆家嘴
金融贸易区。“蛋糕”所在的“浦东第一岗”位
于小陆家嘴核心区域，是连接浦东和浦西的
交通要道。复兴东路隧道、大连路隧道、延安
东路隧道、新建路隧道、人民路隧道……四周
交通状况如蛛网一般错综复杂。此外，陆家
嘴金融贸易区的七大商圈、   多座商务楼
宇，密集的人流车流，时刻考验着女警们的应
变与处置能力。

其实，第一次站上“蛋糕”时，“晕眩”是许
多女警的第一反应。    年出生的沈惜还记
得，第一次在师姐带领下登上“蛋糕”时，她的
视线与大巴士、大卡车的驾驶位齐平。眼见滚
滚车流交错而来、近在咫尺，沈惜顿感恍惚，一
时间不知道手脚往哪里摆。新警魏佳艳则说，
自己握着指挥棒的手心里全是汗，警服都湿透
了。师姐告诉她们，虽然“蛋糕”的红白条纹非
常醒目，但驾驶员视野受限或粗心大意时，周
围立柱还是被撞歪过几回。女警们当时还有
些忐忑，可没过几天就适应了。

现在的沈惜已在交警岗位工作了 个年
头，成为车水马龙间的“指挥官”，流畅自如地
奏响路口交响曲。

她也喜欢驾驶警用摩托车穿梭在世纪大
道上，自信如风。因为，巡逻或出警时，戴上
白头盔，身着骑行服——好飒！

二 警花绽放
东方明珠女警中队如同一个大摇篮，多

年来，这支队伍已累计带教新警   人以上。
浦东的许多女警在前往其他岗位之前，都在
这里摸爬滚打过。因为刚从警校毕业的新
警，都会从基层干起；基层岗位中，单兵作战
的交警往往会面对更多复杂情况，最为辛苦，
也最锻炼人。这个传统，从  年前女警岗组
成立之初，便延续了下来。

    年，伴随浦东开发开放的深入推进、
陆家嘴金融贸易区的拔地而起，出于交通管
理需要，东方明珠中队女警岗组应运而生。

岗组的第一批女交警，都是从女特警华
丽转身而来。当过两年特警的倪宏怡，就是
其中之一。“当特警时，有时会外出查案，好像
更有‘警察的味道’；当交警，主要是指挥交

通，业务就相对单一了。”倪宏怡坦言一开始
有些不适应，但后来她慢慢发现，当交警绝不
是站站马路那么简单。

    年，    会议在上海召开，女警们肩
负重要的交通保障任务。为了不影响日常通
行，演习都在零点后开始。她们深夜到岗，次
日一早又要执勤。倪宏怡说，交警工作虽然辛
苦，但也有甘甜。例如，当时的主要岗位是世
纪大道银城路口，那儿有漂亮的岗亭，正对着
延安东路隧道。这是当时连接浦西与浦东的
主要隧道，人们驱车到浦东后，第一眼就能见
到女警的靓丽身影。又如，当时女警们配备的
是春风牌摩托车，又高又大。来往路人游客的
赞赏目光，也成为她们坚守岗位的源源动力。

时任明珠中队教导员的宋涛说，每次队
伍来新女警，他都会去家访，让她们能够尽快
融入集体。而每每谈起孩子的工作地点，家
长们总是满怀骄傲：“东方明珠与陆家嘴，那
是浦东的最前沿，也是上海最闪亮的名片！”

    年    会议、    年世博会、    
年首届进博会……申城迎盛会，八方贵宾
来。担任交通保障与警卫任务的警花们默默
绽放在世纪大道沿线，一次次向世界展现了
靓丽飒爽、刚柔并济的东方之姿。

三“浇警”“焦警”
春日迟来，寒意料峭。 月初的上海仍然

阴雨绵绵，延续着冬季的湿冷。
这也是黄莉洁与同事们最头疼的天气。

因为每到此时，“冷冷的冰雨在脸上胡乱地

拍”不再是一句轻飘飘的歌词，更意味着数小
时执勤中持续面对的冰凉刺骨。

黄莉洁说，女警们都已习惯在雨天戴三
层帽子。除了雨披、警帽外，最里头还要套一
层浴帽，防止头发被淋湿。警用手套里，要多
戴一副橡胶手套，除了防水也要防止湿淋淋
的布料染黑手掌。为了保暖，她们的肩膀、肚
子甚至脚底板，都得贴上暖宝宝。“因为执勤
时脚最冷，雨鞋单薄，日常鞋具又容易打湿，
寒意就从脚底一直钻进身子骨里。”这时候，
警花们总会想念同样飘雨的夏天。“夏天雷阵
雨，我们就不穿雨披了，闷着出汗，淋点雨反
而畅快。”

每天在马路上接受“风吹雨打”的交警，
不仅是“浇警”，更是“焦警”。

盛夏的大马路上，烈日暴晒、高温炙烤、
尾气蒸腾。岗亭没有任何遮挡，铁皮“蛋糕”
上的温度可超  ℃，女警们的鞋底常会脱胶
融化。中队也曾考虑把铁皮改成木板，可木
板太脆弱，经不住每天站岗的磨损，只能作
罢。防晒美白，是姑娘们绕不开的话题。夏
季长袖制服里再穿上冰袖或T恤，做好多重
物理防护。防晒霜是最大的消耗品，每个月
要用掉 - 支。市面上几乎所有品牌的防晒
霜，她们都尝试过，相互交流使用心得。有的

“护肤达人”，更是研究出复杂的美白秘诀：每
晚煮紫苏水，冷却后用来洗脸，随后还要用柠
檬水、黄瓜水……后来，女警们也渐渐释怀：

“长斑是无可避免的嘛，哪怕戴着墨镜口罩，
紫外线还是会从眼镜缝里钻进来。”

墨镜同样是女警的必需品，哪怕是在夜
里。不为耍酷，只因车灯炫目，看久了眼睛酸
疼。这些鲜为人知的幕后细节，都是女警们
日复一日的酸甜苦辣。

四 刚柔并济
要写东方明珠女警中队的故事，有一个

人不得不提。那就是她们的老队长——张丹
青。    年加入女警岗组开始，张丹青为这
个集体奉献了整整  年青春年华。

在许多人眼中，雷厉风行的张丹青宛如
“超人”。有一回，她拦停一辆违规机动车，上
前请司机出示证件。没想到车子竟突然向前
行驶，车轮从张丹青的脚背上直直压了过
去。“那一瞬间脚就没有知觉了。去医院检查
发现，居然既没骨折也没破皮，我还真是有一
双‘铁脚’。”张丹青开起了玩笑。当时，司机
自称一时紧张没刹住车，不断道歉并赔偿了
医药费。而张丹青心有余悸，默默记下自己
所站的位置，告诉同事们这是执法时的“站立
禁区”。她说，要把自己吃过的苦、受过的伤、
碰到过的“血泪教训”，毫无保留地分享给新
来的姐妹们。

其实，坚韧开朗的张丹青也受过委屈。有
一次，张丹青发现有机动车实线变道，开罚单
时，驾驶员眼见是一个年轻女警，竟气焰嚣张
地开始人身攻击，说话非常难听。当着驾驶员
的面，张丹青将委屈憋在心里，默默处置了违
法行为；可回到中队，面对同事们的关心，她翻
涌的情绪一下子藏不住了，潸然落泪。

平心而论，女警们在执勤中需要克服更
多更难的生理、心理因素。尽管大多数市民

支持配合，但总有个别“刺头”：有倚老卖老
者，戏称“小姑娘，你凭什么罚我”；有装聋作
哑者，声称“我是文盲，你不要和我说”；有恶
语相向的，还有心理扭曲的……

刚上岗时，女警们可能还会生气难过或
暗自落泪，时间长了，每个人都成为“情绪管
理大师”。因为她们知道，市民的规则意识与
文明程度正不断提升，相比个别人一时间的
恶语相向，其实更多市民给予了正向反馈
——台风天帮忙一起扶起护栏、节假日向在
岗的她们致敬、雨天递一把伞，或者哪怕是问
路后的一声谢谢……这些温暖点滴，都是她
们坚守的意义所在。

日常严格执法与柔性释法并举，刚柔并
济的执法手段，则成为女警们的“独门武器”。

前不久，一段视频在社交平台热传。一
名骑着沪 牌照摩托车的男子原本想骑行打
卡陆家嘴，在途经世纪大道时被沈惜拦下。
当时，沈惜对男子车前录制视频的摄像头一
无所知，她认真解释道：“不仅是世纪大道，陆
家嘴环路也是禁区。我找个清楚点的标志给
你看看哦。”男子虽然受了处罚，却心服口
服。他说，“交警小姐姐很耐心，说话很温
柔”，还将这段视频记录发布在网络上，为更
多骑友宣传科普禁行路段。

五 华丽转身
    年 月，女警岗组华丽升格，整建制

的女警中队应运而生，张丹青任中队长。
    年，在浦东开发开放  周年庆祝大

会上，一身藏蓝警服的张丹青作为建设者代
表，光荣地与习近平总书记合影留念。这张
照片被挂在中队会议室最显眼的位置，这是
女警中队集体的至高荣誉。

如今，女警中队的气质又有了变化——
不仅是执法者，更是管理者、服务者。

浦东交警支队一大队大队长朱融雪说，
陆家嘴金融贸易区有7大商圈、   多座商务
楼宇，每当上下班高峰期，出租车、网约车、私
家车蜂拥聚集在楼宇出入口。为了畅通白领
们的通勤路，女警们以“陆家嘴楼市会”为平
台，加强警企沟通、开辟临停区域，确保瞬时
拥堵现象缓解。辖区外资企业多、外籍友人
多，而各国通行规则、交通标志不尽相同。女
警朱菱发挥自身英语优势，制作图文并茂的
宣传单，和同事们开展“扫楼式”交通安全宣
传，受到一致欢迎。面对大量的快递外卖骑
手，女警们还指导成立“快递外卖骑手流动
党支部”，不仅为骑手们提供生活帮助，还不
断加强他们的交通安全意识。

回望明珠中队走过的  年，让人感到一
种历史的嬗变——起初，陆家嘴只有一个隧
道口，如今已四通八达、车水马龙；原本，交通
管理模式是手写法律文书、人力疏导，如今是
智能警务通、科技主导……

她们的成长路，也回响着浦东开发开放、
时代巨变的隆隆足音。

黄浦江畔，东方明珠无声伫立。多年前，
明珠塔下只有一个小小的女警岗组， 名女警
负责个别路口；如今，拥有  多名女警的整建
制中队，守护着 . 平方公里的陆家嘴金融城。

明珠塔下，明珠熠熠闪耀。

明珠塔下的明珠

▲ 驾驶警用摩托车巡逻

▲
在浦东“第一岗”执勤

■ 无论严寒酷暑，东方明珠女警中队的警花们坚守岗位 浦东公安 供图

东方明珠塔下，宽阔的世纪大道向东延伸。
不远处，在世纪大道浦东南路路口，有一个圆形指挥台。它上下

双层、红白条纹，形似“蛋糕”。这里被誉为浦东“第一岗”，也是全上
海唯一还保留“蛋糕”执勤岗的路口。
细心的路人会发现，无论严寒酷暑、白天黑夜，在这里指挥交通

的，总是一群靓丽的警花。原来，独一无二的“蛋糕”上，执守的是一
支独一无二的队伍——浦东公安分局交警支队东方明珠女警中队，
上海唯一一支女警交警中队。
轻声细语的温柔女警，只是长得漂亮的“花瓶”吗？每天站在马

路上日晒雨淋，爱美的姑娘如何克服？执法纠违时，她们又经历过哪
些酸甜苦辣？今天是“三八”国际劳动妇
女节，让我们一起聆听她们的故事。

本报记者 杨洁


