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 种植牙手术
完成后，医院拍
片展示（此时还
未发生断裂）

▼《种植手术
确认单》显示，
穿颧术费用为
5万元/单侧

受访者 供图
术后感染 吊针十天
2018年3月，胡先生来到该口腔医

院。“那年我64岁，满口牙齿已经掉的

掉，残缺的残缺，只有上排中间4颗牙还

是完好的。”胡先生称之前咨询过几家

口腔医院，态度都比较保守，建议他选

择“部分种植牙+部分活动牙”，但在这

里得到了肯定的答复。现场咨询这天，

胡先生就与医院签订了满口种植牙的

“确认单”。院方开价55.92万元，最终

给予胡先生23.7万元的优惠报价。

记者了解到，种植牙（口腔医学术

语为“种植义齿”）是由牙种植体及其支

持的上部结构组成的修复体构成。牙

种植体又称人工牙根，上部结构又称上

部假牙。胡先生选择的是满口种植牙，

上面6颗下面6颗。

胡先生告诉记者，下半口6颗牙的

种植还是顺利的。大致的过程是经过

评估后，医生先会清理口腔，把残留的

烂牙、坏牙全部清理掉，等到情况稳定

后，再确定种植点位。伤口修复后，就

可以进行植入。三个月左右就可以正

常使用了。

让胡先生意想不到的是，下半口牙

平稳度过，上半口的牙却“风波不断”。

上半口牙的处理如出一辙，首先是

把上排牙齿全部清理。“为此，我的4颗

好牙只能忍痛拔掉了。”胡先生表示，6

颗种植牙要选6个“打桩”的种植点位，

其中一个位置尴尬，需做穿颧手术。这

个手术有一定难度和风险。记者在胡

先生签字的《种植手术费用确认单》上

看到，“穿颧术（含颧种植体）”的报价是

5万元/单侧。

手术是在全麻状态下进行的。“刚苏

醒，还没走出医院，我在等电梯的时候，

就忍不住大口吐血。当晚高烧近40摄氏

度，脸也肿了，被紧急送附近医院看急

诊。”胡先生称此后一周高热不退，检查

结果显示出现肾盂肾炎。“内科急诊医生

怀疑是口腔种植牙手术引发感染，病菌

侵袭了肾脏。后来连续吊针10天抗菌消

炎治疗。”

胡先生向医院提出疑问：“存在一定

风险的手术，医院的抗菌抢救措施怎么

跟不上？”医生回复称，他们只能配些口

服消炎药。之后，医院承担了这部分的

急诊费用，他称目前所有急诊资料都还

在医院那里。

断牙难继 痛苦四年
随着穿颧术的进行，上半口6颗种

植牙已经“种好”。但也只是打好了

“桩”（即人工牙根），真正吃苦头的事还

在后面。

上半口的口腔情况稳定后，医院开始

给胡先生的上排牙装保护套，之后是活动

假牙（用于反复矫正的过渡模型），再之后

才安装最终的上部假牙。这时已是2019

年。胡先生满心期待着满口新牙的效果，

“但‘最终版’的上部假牙装上去后，才过

了3个月左右，慢慢开始觉得痛，后来感

觉越来越痛，痛得不得了。都是上半口牙

痛，吃东西从未有过的难受。”胡先生去医

院复诊，医生给他拍了片，竟发现有4颗

种植体断在了里面。之后，院方帮他取下

了上部假牙，还取出了断裂的种植体，

“根部还残留在原位”。

上半口6颗种植牙中，穿颧种植的

那颗倒还在。记者看到，胡先生口腔

内，一根“伸头”的金属棒清晰可见。现

在，胡先生的上半口牙，使用的是临时

性的活动假牙。这一过渡，就过渡了4

年，其间还更换过几次。“因为这根穿颧

金属棒对身体来说是外来异物，会顶到

假牙，导致口腔常常发生炎症，让我苦

不堪言。”胡先生说。

退费遭拒 医生离职
据胡先生所述，他在接受种植牙手

术前，院方曾向他承诺，使用的牙（种

植）体是最好也是最贵的进口产品，为

什么短时间内一下子断了4颗？院方至今表

示“原因不清楚”。

而后续的解决方案也是让人纠结。胡先

生的口腔情况适合种植吗？还能重新种植

吗？原地种植还是另外选址种植？断落的种

植体取出好还是留着好？

胡先生向医院提出了退费15万元（约是

缴费的  %）的要求，大致是这么算出来的：他

相当于支付了23.7万元，刨去穿颧术，可算出

上、下口种植牙各是9万元左右。他提出的退

费范围是上半口种植牙和穿颧术等。“这是退

费要求，不是索赔要求。但院方连这样的‘最

低要求’都不答应。”他无奈地说。此外，他还

获悉当年帮其做种植牙手术的医生也已离职。

多次致电 均无回应
根据胡先生提供的联系方式，2月26日，记

者拨通了医院处理此事的工作人员的电话。对

方表示：“他（指胡先生）所有的事情我都已经了

解完了，我已经给过他一些回复了。”紧接着该

工作人员反复强调：“这是私人手机，一律不接

待任何工作上的事情，请打我们医院的电话。”

随后，记者又致电医院前台电话，接电人

员记录了相关投诉内容和记者的联系方式，表

示会反馈给院方负责人。2月27日，在没有等

到回复的情况下，记者再次致电。接电人员回

复称已经汇报，还在核实中，“你等领导回电

吧”。2月28日，记者再度向医院询问，接电人

员依旧还是一句“转告领导”。截至发稿时，记

者仍未接到任何回电。

胡先生的诉求到底该如何解决？“新民帮

侬忙”将继续关注。 本报记者 陈浩

种满口牙仨月断四颗
折腾四年断牙仍难除
术后感染、口腔发炎、退费遭拒……老人抱怨
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市民胡先生（化名）近日向“新民帮侬忙”求助，自己的牙口不好，冲着“一次性全部解决”的期望，选
择在沪上一知名口腔医院做满口的种植牙。没想到上半口 颗种植牙，使用仅3个月左右就断了4
颗。事发4年了，断牙（种植体）还在胡先生的嘴里，而后续的解决方案至今都没有说法。

本报讯 2月28日上午10时，新民晚报社

联合12345市民服务热线、上海市消费者权益

保护委员会共同开启“消费维权线索征集通

道”。截至今天上午10时，已从各渠道收到相

关诉求2856件，市民诉求较为集中的有电商消

费、房产质量、新能源汽车、医疗美容、物业服

务、食品安全等。新民晚报融媒体平台已携手

相关部门，将在“优化营商环境 激发消费活力”

中，积极推动消费者急难愁盼的解决。

截至上午  时，“消费维权
线索征集令”收到    件诉求

电商消费、医疗美容等
领域投诉集中

■ 胡先生在医院检查口腔情况


