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多次漏油配件频更换
2022年6月，钮女士花费30

多万元从上海中进众旺汽车销

售服务有限公司购买了一辆原

装进口的大众蔚揽，还享有3年

10万公里的质保服务。但万万

没想到，从此之后，一堆的麻烦

事竟接踵而来。

去年5月，钮女士在启动车

辆时从后视镜里发现地面上有一

大摊的油，随即将车子开到了由

品牌方授权负责售后的上海腾众

汽车销售服务有限公司嘉定区

店，经过检修，确定是变速箱渗漏

油。破损的半轴油封就位于变速

箱与左侧传动轴的连接处。因为

该配件损坏概率不大，进口件缺

少现货，当时就使用了一汽大众

生产的半轴油封。去年6月，4S

店将车辆交还钮女士。由于只是

换了个配件，钮女士起初对车子

质量和维修状况并没有太过在

意，而维修技师提醒：变速箱内的

油已经漏了不少，极易导致齿轮

损伤和发动机负荷加大，今后必

须时刻注意观察，一旦察觉问题

应及时维修。

果不其然，在拿回车子后，

钮女士只开了三个多月，变速箱

又漏油了！2023年9月29日，

钮女士再次在车辆停放的地面

上看到了一大摊的油，于是又驾

车去上海腾众汽车销售服务有

限公司嘉定区店维修。这次，检

修人员提出：变速箱的O型环和

垫圈需更换。虽说两次维修需

要更换的都只是密封耗材，但钮

女士心里并不舒服：这辆进口车

才开了一年多，“三大件”之一的

变速箱为何连连漏油，密封配件

怎会如此频频损坏？

此次维修后，又是好景不

长，2月17日，变速箱第三次发生

漏油。一年不到三进4S店修车，

钮女士忍无可忍：“正常驾驶才

1.4万公里的车子，关键部位怎么

会反复漏油？”她当场提出，代表

品牌方的4S店必须对车子的质

量状况给出一个明确说法。

变速箱拆没拆成悬疑
在钮女士的强烈要求下，4S

店终于让她查看了电脑里的车

辆维修记录。“不看不知道，一看

吓一跳！”钮女士告诉记者，根据

记录，车辆在2023年5月第一次

送店维修时，变速箱就已被拆卸

和安装。“拆卸和安装变速箱，已

经属于车辆大修范围。而作为

车主，我却一直被蒙在鼓里，买

来一年多的大众车竟成了‘大修

车’！”钮女士愤愤不平。她对变

速箱拍照后又发现，壳体接缝处

的密封胶更像是后期维修新打

上去的，并不像原厂的出厂状

态，“深黑油亮的胶体从壳体接

缝中溢出呈凝固状，而第三次的

漏油点就在这里”。

钮女士当即指出，4S店涉

嫌故意隐瞒，其目的就是想在

“一拖再拖”中，完全撇清自身的

责任。“车辆一旦过了保修期，他

们就能以此为由一推了之，理所

当然地把本该由自己承担的维

修成本转嫁到消费者身上。”同

时，钮女士也急切希望品牌方和

4S店拿出有说服力的评估结

果：“到底是车辆问题，还是维修

不当，为什么一直都没有明明白

白的解释？”

面对钮女士种种质疑，4S店

却给出让人匪夷所思的答复。

维修人员坚称：变速箱并没有被

拆卸，一直“原封不动”地安装在

车身上。“拆卸和安装变速箱”是

电脑里的“虚构记录”，是出于4S

店与厂方结算相关费用的需要，

是“行业内人尽皆知的秘密”，与

车子的质量没有任何关系。

请厂方专家现场验车
记者与上海腾众汽车销售

服务有限公司嘉定区店取得联

系，相关工作人员称，钮女士的

大众蔚揽进口车确实已是第三

次来维修变速箱漏油，但并没有

“拆卸和安装”变速箱。对于电

脑系统中这条“虚构”的维修记

录，门店愿意承担相应后果，但

这与钮女士车辆漏油没有直接

关联。而针对变速箱壳体接缝

处溢出的黑色胶体，工作人员解

释，这就是原车的出厂状态。胶

体呈现的颜色较为崭新，是因为

具有清洗作用的机油渗漏，已经

浸润进密封胶，使得溢出的黑色

胶体显得更为黝黑发亮。

采访中，工作人员坦言，车

辆在短期内维修多次竟然还反

复漏油，这一情况确实并不多

见，他们已向厂方建议更换变速

箱总成件，但该方案还没有被采

纳。原因在于，品牌方认为三次

漏油的点位属于变速箱的“不同

位置”，按照德国大众对全球该

款车辆故障的共性问题分析，给

出的专属维修方案是：为变速箱

更换两组螺丝，来解决壳体密封

扭力不够的问题。对于这样的

解决方案，钮女士表示无法接

受：连密封胶都不能封堵住的漏

油问题，换两组螺丝的结果极有

可能也是“治标不治本”。

目前，上海腾众汽车销售服

务有限公司嘉定区店承诺，他们

将提请厂方派出专家来现场查验

车辆，鉴定变速箱是否仍保持原

厂状态未被拆卸，同时进一步协

商相应的车辆维修方案。对此，

“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 王军

进口新车一年半频漏油
维修记录被4S店“虚构”

车主愤怒质疑：新车竟变“大修车”，到底是车子
本身质量有问题，还是维修不当？
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本报讯（记者 李晓明）

本报昨天6版刊发《数万元家

具坑洼有裂缝 要求退货商家

一再拖拉》，反映市民徐先生在

沪佳装饰徐汇店购买9件白蜡

木家具中8件有严重质量问题

而且没有合格证书和“三包”凭

证，怀疑为“三无”产品。在“新

民帮侬忙”介入后，通过市场监

管部门搭建的调解平台，双方

达成协议，商家同意对消费者

进行退货退款。

去年底，徐先生在沪佳装

饰徐汇门店订购了一套白蜡木

家具，总价28990元，收款方为

上海美积乐家居有限公司，为

沪佳装饰旗下子公司。今年1

月，家具送货到家。安装当日

徐先生发现问题重重：一是所

有家具的外包装上都没有标明

品牌、企业名称和地址等信息，

也没有产品合格证、“三包”凭

证；二是9件家具中8件存在明

显问题，坑洼、裂痕、洞眼、破损

等比比皆是，而且颜色也与之

前在店内看到的不一致。徐先

生怀疑这批家具为“三无”产

品，要求退货退款遭拒。

昨天下午，徐汇区市场监

管部门组织双方线下调解。

徐先生告诉记者，调解会上，

“美积乐”公司代表向市场监

管部门出示这批家具的相关

产品合格证书等资料，证明并

非“三无”产品。“但当我质疑

这些材料为何送货时不一起

给消费者时，对方居然说他们

的流程就是送货上门没问题

了再提供。”徐先生表示，自己

又提出是否可以把相关资料

拍照取证但遭拒。最终经

过沟通，“美积

乐 ”同 意

退货退款，承诺将于3月1

日上午将已安装的全部

家具拆卸搬走，并在

当天晚间将全部

款项退还给徐

先生。

商家承诺：退货退款

昨天，在第42个国际消费者权益日即将到来之际，
新民晚报社联合12345市民服务热线、上海市消费者权

益保护委员会共同开启“消费维权线索征集通道”。“征集令”发
布后，市民诉求纷纷而来，截至今天上午10时，已从各渠道收到
相关线索1332件。
经过对现有数据的分析，消费“急难愁”主要集中于电商平

台、房产质量、食品安全、物业服务、新能源汽车、金融、家装、家

政、医美、康养等领域。而“一老一少”消费中，所存在的故设陷
阱、涉嫌欺诈、以次充好、假冒伪劣等问题，更是让市民深恶痛
绝。在评论区，有不少网友表达了共同的观点：打造诚信、安全、
放心的高品质消费环境，是激发消费活力的根本之道。

民有所呼，我有所应——新民晚报已携手多部门明察暗
访，在“件件有回音 桩桩有落实”中，对“确有其事”的线索，将用
“实锤铁证”给到消费者一个明明白白的结果。

市民钮女士近日向“新民帮侬忙”求助，从
去年5月到今年2月，自己买来才一年半的进
口大众蔚揽车三次因变速箱渗漏油问题，被送
往上海腾众汽车销售服务有限公司维修。“半
轴油封换了、O型环换了、垫圈换了……结果
是漏了修，修了还在漏。现如今，变速箱接缝
开裂又要换螺丝了。”眼看着3年10万公里的
保修期已经过半，她担心这样的“头疼医头，脚
疼医脚”到底要折腾到何时？

市民服务热线：     

新闻热线：      

移动客户端：新民   

今日头条号：新民帮侬忙

微信公众号：新民帮侬忙

线索征集通道
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“消费维权线索征集令”发出后反响热烈

▲ 车辆维修记录

▲

钮女士的大众蔚揽 受访者 供图


