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开发商借“工地开放日”之名行“预看房”

之实，800多户业主看到新家“心凉凉”

市民吕先生向“新民帮侬忙”反映，龙

漕路地铁站外的临时通道路面高低不平，

积水严重，给乘客出行带来极大不便。

吕先生告诉记者，经过龙漕路地铁站

的有12号线、3号线，目前23号线还在施

工。去年12月，地铁站东侧1号、4号口被

施工围栏封住。自此，他每次进出该站，

都要通过一条约20米长的临时通道，从位

于凯旋南路的2号、3号口出入。“这条通道

经常严重积水，实在是让人头痛。”

记者在现场看到，来到龙漕路地铁站

乘坐3号线、12号线，目前只能从2号、3号

口出入，出入口外的临时通道已严重损坏，

不仅高低不平，而且多处积水，最严重的一

处积水带跨度达1米，将

整条通道一截为二。乘

客要么小心翼翼踮着脚

尖过，要么索性蹚水而过，还有不少生怕弄

湿弄脏鞋子的年轻人只能跳着“过河”。

“这样的路况非常容易造成滑倒摔

伤、崴脚等事故。”一名路过的市民表示，

这条路经常变成“积水路”，甚至天气好的

时候也会湿鞋子沾污泥，有一次她走急了

一些，还因此崴了脚。

市民希望有关方面尽快整修这条通

道的路面，疏通下水道，消除市民脚下的

安全隐患。

本报记者 陈浩 特约通讯员 马蒋荣

龙漕路地铁站外
临时通道积水严重

“地铁出入口的绿化

带，竟成了不少市民随手

丢弃烟头的卫生死角。”为

此，市民黄先生通过“新民帮侬忙”呼吁，相

关部门能尽快加强对公共环境卫生的整治。

黄先生讲，他乘坐地铁16号线，从惠南

站1号口出站时，发现了“难看”的一幕。“地

铁站出入口这里是一处平台，紧挨着平台的

是绿化带，里面扔满了成百上千个烟头。”

记者从黄先生拍摄的视频中看到，画面

中“烟头带”长约2米，由于处在绿化带和地

铁口的“夹缝”中，一般情况下不易察觉。黄

先生向记者提到，其实最近他经过这里

一直注意这个情况，“差不多

快有一个月了，看来这里成了卫生死角”。

在“新民帮侬忙”介入调查后，黄先

生发来反馈，昨天上午他又来到惠南站

1号出入口处观察，“烟头已经基本清

理干净，绿化带旁放上了收纳烟头

的铁皮桶，还有站务员巡视”。

同时，黄先生也希望每一

位市民“守护洁净从我

做起”。

本报记者 陈浩

记者调查后情况已有改观
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多位购买了闵行区天樾园和小区新房的业主向
“新民帮侬忙”反映，该楼盘计划在今年10月交房，去年
底开发商借“工地开放日”之名，行“预看房”之实，但业
主发现公区建设没有完成，房间没水没电，还有外立面
颜色、软硬装材料等与前期宣传大相径庭。眼前的一
切，让800多户业主极度郁闷，“没想到，花费千万元买
来的新房，简直不忍直视！”

■ 窗户歪歪斜斜

“千万元买的房，不忍直视！”
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■ 外立面鼓包开裂 ■ 公区建设尚未完成 本报记者 李晓明 摄

工地开放日 竟成预看房
业主赵女士告诉记者，天樾园和楼盘位

于梅陇板块的春申路，是由越秀和仁恒两家

开发商联合打造的，2022年下半年开盘，均

价7.36万/平方米，主力户型为100平方米以

上的三房，单套总价将近1000万元。“这个

楼盘是由两家业界大牌共同开发的，我们很

多业主就是冲着对企业的信任和对楼盘宣

传的高品质才去买的。”

按照合同约定，天樾园和将于今年10月

交房，而就在去年11月，业主们接到了开发商

发来的“工地开放日”参观邀请。“开放日是去

年11月27日，我们被带进了楼盘施工现场，按

照固定线路参观了小区公共区域和房屋。”

参加当天活动的一名业主向记者讲述，

当天他们在参观中发现了很多问题，包括小

区的外立面颜色与前期沙盘展示的颜色不

符，小区的公共区域建设尚未完工，参观房

屋内部时，发现房间的水电都还没有开通。

更让业主们惊讶的是，开放日当天与现

场工作人员沟通，问何时组织业主“预看

房”，却被告知此活动即为“预看房”，且后续

不会再有“预看房”。活动当天还给每位业

主发放了一份《住宅工程业主查看质量问题

处置情况记录表》，表上明确写着“预看房”，

并让业主们反馈后签字确认。

升级装修包 质量一团糟
“工地开放日”当天，不少业主还带了验

房师一起检验房屋质量，出具的验房报告显

示，存在多种质量问题，而且软硬装材料也

与当初宣传时“相去甚远”。“当初开发商还

以保障楼盘的装修品质为由，让我们购买了

将近30万元的升级装修包服务，结果新家

的品质让人看得心都凉透了。”

据业主所述，楼盘的实际状态有多处与

前期宣传不一致，存在着“货不对板”的情

况。“楼盘的外立面是最直观的，颜色跟效果

图差异较大，而且质量很差，看上去就像纸

糊的一样，外表高低不平，多处鼓包、开裂。”

业主们指出，效果图中楼盘外立面干净明

亮，实际看盘却成灰蒙蒙的。还有小区春申

路上的主入口，宣传图上是造型墙结合带灯

设计，安装的闸机，比较上档次，实际看房却

是PC砖墙嵌金属条，安装的电动门，小区外

围则是一圈比较简陋的围栏。还有小区的

多处公共设施也是“一团糟”。“原本设计的

书吧直接取消了，儿童乐园粗制滥造，地下

车库的出入口居然直接敞开，连顶都没有。”

业主们发现，除了涉嫌设施减配外，在

装饰材料上也有“偷梁换柱”的嫌疑。“比如

架空层使用的材质，宣传效果图中墙面是使

用的木格栅加玻璃，实际却成了乳胶漆，顶

面是木格栅加石膏板吊顶，实际没有吊顶，

直接刷深色漆。”

凡此种种，不胜枚举。不少业主感叹，

为了能买下这套“未来家”，全家人都已“倾

囊而出”，现如今面对这样的状况，让他们实

在无法接受。

承诺将整改 进展仍缓慢
去年3月，上海市住房和城乡建设管理

委员会印发了关于《“业主房屋质量预看房”

工作指南》的通知。其中明确，“预看房”制

度是指在住宅工程分户验收后、质量竣工验

收前，由建设单位组织购房业主查看房屋工

程质量，并对业主所提的质量问题在建筑工

程竣工备案前组织整改的制度。在“预看

房”前，建设单位需确保项目满足前提条件，

并至少提前一周通知全数已购房或已选房

业主。业主可在规定期限内预约时间前往

查看并当场反馈房屋质量问题，建设单位的

陪同人员应将业主发现的房屋质量问题如

实记录于《住宅工程业主查看质量问题处置

情况记录表》，双方当场签字确认。对于业

主“预看房”时发现的房屋质量问题，建设单

位应整改完成，才可组织竣工验收。

记者了解到，天樾园和小区确实由越秀

和仁恒联手开发，建设单位为上海闵澜房地

产开发有限公司，施工总包单位为龙信建设

集团有限公司。在业主们向相关部门投诉

楼盘存在质量问题后，闵行区建筑建材业管

理所派员前往项目查看，经确认该小区“预

看房”制度符合相关文件要求。截至目前，

该楼盘已完成竣工备案。

业主们向记者表示，在“工地开放日”之

后，对于他们提出的种种质量问题，开发商

建立沟通机制，召开了数次线下沟通会，但

“进展缓慢”。“经过反复协商，目前也只有两

件事情有实质进展，一是开发商承诺会将地

下车库出入口加盖车顶，二是会将小区围栏

替换升级，其他问题还在陆续沟通中。”

楼盘存在的诸多问题是否能整改到

位？业主们的权益是否能得到保障？本报

将继续关注。 本报记者 李晓明


