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上海新闻

寻找厕所的另一个关键是手机

里的导航类软件。地图类App上的

公共卫生间信息是否全面准确，极

大影响着市民寻找厕所的便捷度。

记者发现，一些手机导航软件存在

公共卫生间信息更新不及时的现

象，可能会让市民如厕绕远、找不到

或白跑一趟。

微信“上海智慧寻厕”小程序能

够较为清晰准确地显示周边公共卫

生间的位置、运营时间、是否完成适

老适幼化改造以及评价信息等。导

航功能则需要跳转到手机里的导航

应用实现。相比之下，其他地图软件

显示的信息相对不足。如某款地图

软件许多公共卫生间都显示“暂无运

营时间”，或者显示错误的运营时

间。如辽源西路190弄旁的公共卫生

间运营时间显示“9:00—18:00”，事实

上，它的运营时间为早上5时到晚上

10时。另外，一些公共卫生间并没有

在地图上显示。如临平路地铁站1号

口旁的24小时公厕、虹镇老街40号

公厕，这两间公共卫生间位于同一条

道路上的街边，相隔不过200米。

由于一些地图App平台对公共

卫生间的运营时间标注不明确，因

此，如果市民在公厕关门后依然被

导航到那里，最终就是“白跑一

趟”。夜班网约车司机吴师傅告诉

记者，“用导航找厕所有时候就只能

碰碰运气，很多厕所晚上都关了，方

不方便停车也不知道”。一般晚上

开车，他往往就趁着天色比较暗，在

绿化道“解决一下”。对于24小时公

厕，吴师傅建议，希望能够在“上海

智慧寻厕”小程序或地图导航软件

上增加标注公厕是否方便停车的信

息。记者注意到，目前腾讯地图的

公厕标识已经具有这项功能。

记者走访发现，虽然上海许多公
厕为夜间如厕市民提供了极大便利，
但一些服务细节还需改善。
在普陀区中潭路中山北路口的

24小时公共卫生间，记者发现，位于
门外的无障碍卫生间大门紧锁。经
过提示，公厕值班的工作人员才发现
这个现象。然而，打开无障碍卫生间
门的钥匙却不在他手中。工作人员
解释道：“我们这个门因为面向室外，
是防盗门锁。市民如厕后可能顺手
把门锁给带上了。”
此外，一些公厕运营还存在其他

瑕疵。有公厕的免费厕纸篮是空的，
厕纸要到管理间索要才能拿到。还
有一些非24小时运营公厕公告运营

结束时间未到就提前关门。
小小公厕，也是城市的一张名

片。在去年第十一个“世界厕所日”
主题宣传活动上，松江、浦东、普陀、
闵行、徐汇等区的环卫行业代表倡议
推进环卫公厕24小时开放。截至去
年11月，上海市公厕管理与服务行
业已累计完成227座环卫公厕的适
老化适幼化改造，1003座环卫公厕
实现24小时开放。
公厕不仅关乎市民的日常生活

便利，更体现了一个城市的文明程
度和公共服务水平。随着线上线下
公厕设施的不断优化，服务质量的
不断提高，相信这张城市名片会越
擦越亮。
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夜幕降临，当城市陷入沉
睡，那些晚归的市民，以及深夜
还在街头忙碌的劳动者，他们
的如厕需求是否能得到充分
满足？

如厕这件小事，关乎广大
市民的生活品质，背后是大大
的民生。公厕作为城市基础设
施的一部分，其服务水平和开
放时间直接关系到市民的生活
质量。现在，夜间如厕是否方
便？公厕环境怎样？市民又有
哪些评价和建议？本报记者进
行了一番实地探访——

公厕环境整洁 24小时贴心服务

本报记者 曹博文

如果不使用手机导航，还能轻
松找到公厕吗？60多岁的谢女士
告诉记者，平时去一些陌生的地方
如果想上卫生间，“有时候能看到

厕所或者公厕指示牌就
去一下，有时候走很远
也见不到厕所或者指
示牌，急的时候，没有那
么多时间和耐心去寻找
公厕”。
记者观察到，公厕

指示牌的引导作用亟待
加强，且公厕指示牌的
内容缺少一些必要信
息。在不使用导航的情
况下，记者从新港路大

连路口自北向南步行，一直走到大
连路三河路才发现一块公厕指示
牌。其实，在起点向东不远处就有
更近的公厕。由于大连路新港路路
口并没有指向该公厕的标牌，记者
绕了远路。记者发现，大部分公厕
在所在道路路段中都会有标牌，但
在路口处需辨别方向的地方，反而
不一定有标牌指引。记者还发现，
有些公厕指示牌会标注公厕距离，
而有些并没有此类标注。几乎所有
指示牌都不会对24小时公厕进行
标注，因此晚上就算找到公厕指示
牌，它所指向的公厕也不一定开
放。“如果能轻松找到指示牌，公
厕也就好找多了。”谢女士说。

指示牌还需更加醒目 运营细节待进一步完善

晚上11时，记者从普陀区中潭

路地铁站1号口步行100多米，便看

到一座24小时运营的公共厕所，灯

光明亮。管理员室正对公共卫生间

的大门。深夜10时到清晨5时，管理

员青阿姨都会坐在门旁的木桌后值

守。因为下雨，在记者来前，她刚刚

给地面铺上防滑垫。雨天气压低，担

心空气不易流通积累气味，她还在如

厕间内放置了香熏，并在入口处补充

了供市民使用的免费厕纸……

“值班时间，人是不能离岗的。”

青阿姨对记者介绍，“日常的工作主

要是打扫卫生，每过一两个小时都要

彻底打扫一遍。除此之外还要劝阻

吸烟，确保设施设备的安全，为有需

要的市民提供帮助……”一晚上下

来，工作量一点也不小。

记者发现，值班室内不仅有平时

使用的清洁用品，还备有拐杖、轮椅

随时供行动不便的市民使用。走进

无障碍厕所间，马桶边安装了护栏扶

手。配备的婴儿护理台、安全椅都能

正常使用。无障碍厕所间还配有供

儿童使用的小马桶和小洗手台，可谓

无微不至。青阿姨告诉记者，许多公

共卫生间都有这样的配置，“没什么

特别的”。

科学调研选点 为市民提供便利“深更半夜，来上公厕的人多

吗？”记者抛出这样一个问题。

“今天雨比较大，可能来得少些，

平时夜里来来往往还是有不少人

的。除了外卖员、网约车司机，也有

不少市民。”青阿姨回答。

记者遇到深夜归家的市民刘先

生，他认为24小时公共卫生间的设

置是有必要的。他认为，中潭路地铁

站附近靠近中远两湾城，四周都是居

民区，对公共厕所需求比较大。

快递小哥张先生告诉记者，他很

清楚附近几座24小时公厕的位置，

“平时我就在大致一个区域里转，送

外卖肯定要上厕所的，哪里有公厕基

本上都记住了”。他认为，虽然公共卫

生间不一定每次都顺路，但有时晚上

的紧急时刻，24小时公厕确实能提供

不少方便。张先生还提到，这座公厕

附近有几家生意不错的夜宵餐厅，24

小时公厕也惠及不少夜晚就餐的人。

据了解，并不是所有公共卫生间

都能成为24小时公厕，普陀区24小

时公共卫生间的设立，是经由对普通

公共卫生间大范围压力测试，结合访

问市民意见最终确定的。由于较为

科学的选点，不仅避免了可能的资源

浪费，更为市民提供了不少方便。

公厕设置充足 可惜全天开放少在街头遇到内急时，大多数人

会依赖手机地图软件来寻找最近的

卫生间。为了深入了解公共卫生间

的便捷程度，2月3日晚9时，记者

随机以提篮桥地铁站附近作为起

点，开始一次寻找公共卫生间的实

地体验。

以提篮桥地铁站为中心，记者发

现方圆一公里内，共有9座公共卫生

间。为了更全面了解这些卫生间的

实际情况，记者对这些卫生间实地探

访，逐一打卡。这些卫生间距离较为

相近，一般不超过徒步5分钟的路

程，位置选择也较为人性化，多数都

设置在道路两侧，方便市民寻找。一

些卫生间的招牌采用了醒目的亮灯

设计，市民在夜晚也能轻松辨认。部

分卫生间虽然隐藏在小区内部，但结

合导航和路边的卫生间指示牌，也能

轻松找到。

然而，过了晚上10时，情况发生

了变化。以记者所处的提篮桥地铁

站为中心，方圆一公里只剩下一间卫

生间还在运营。原来这片区域，多数

卫生间的运营时间为早上5时至晚

上10时。而唯一一座24小时卫生间

正好在距离一公里的地方。也就是

说，过了晚上10时，记者步行十分钟

范围内，几乎没有卫生间开放。记者

注意到，一些较早关门的公共卫生间

旁边，公交车站依旧有人候车。这可

能会对市民如厕造成不便。

   信息缺失 容易让市民白跑

■ 延中绿地的广场公园公厕环境舒适，各类适老适幼设施一应俱全 本报记者 刘歆 摄

■ 有些公厕指示牌会标注距离 曹博文 摄


