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上个周末，方所书店在五棵松万达开出

了北京首店。《庄子 ·外篇》里的“知北游”成了

方所北京店开幕季的主题，既是中国哲人对

于“人生天地间”的终极思考，也是方所对北

方的探索和向文化多样性的远游。

共同生长
自2011年在广州创立第一家，方所已在

成都、青岛、西安、三亚设立多家直营门店。

13年时间开出6家门店，相较于很多连锁书

店来说，方所扩张的速度并不快。创始人毛

继鸿希望打造一个共同生长的文化空间。

方所入口处的四根立柱采用无限符号的

设计，使用的是30年以上的俄罗斯樟子松，通

过手工匠人的反复打磨和精巧设计，全榫卯

结构扭转出知识的大门无限敞开的愿景。在

这个从北方园林中抽丝剥茧设计出的美学空

间里，中庭为开放式的，未来的讲座活动都将

在这里展开。

书店四周是环绕式的美学空间，

建筑本身的几何造型分隔，犹如园林

的镂空之窗，让置身于商场中庭

或其他楼层的顾客，都可以透视

到书的风景。图书选品包含艺

术设计与美育、文学生活、新思

潮、ACG四大板块，还有原创设

计品牌例外服饰展示区，以及小

方所和展览空间。

开幕展览《书的内外》围绕

艺术家徐冰作品《地书》为核心，

融合艺术家蒋华、何浩之经

典力作，在过去、当下与未

来中抽丝剥茧，通过对“书

之内外”的集中呈现，探索

阅读中“日用而不知”的部

分，寻找另一种在阅读中体验生活的新方式。

知识传播
方所北游，也是回应毛继鸿1989年来到

北京求学问道的那段经历。那些年，他在中

央美院、北京电影学院等高校听了许多讲座，

看了许多展览，“在北京，我看到了真正的知

识分子。”因而，他也希望在方所，十年后会有

一个年轻人告诉他：“感谢你开了方所，因为

我在这里遇到了那本书，遇到了那个作家，遇

到了那个创作人，遇到了那个展览，让我改变

了我的人生。”

当毛继鸿是设计师时，他希望自己的创作

可以吸引观者的注意力，解决他内心的问号。

当毛继鸿是书店从业者时，他希望书店成为他

的作品，为读者带来想象力、灵感与感动。让

他欣喜的是，去年1月至9月，方所盈利了。

2023年，方所的图书销售额同比增长45%，其

中文学类图书销售额增长41%，ACG销售额同

比增长165%，小方所销售额同比增长60%。

方所的每一次迈步，都带着许多话题。

中华书局总编辑尹涛评价：“这背后体现的是

一种文化的力量、思想的力量。”从方所诞生

的第一天起，每天晨会，店员们都会共同读一

首诗。在方所北京店开业的第一天，店员们

共读了北大校园诗人戈麦的《天象》。

每一家方所的开业，都不是简单的复制，

都对城市的在地文化进行了深入的探索。毛

继鸿十几年前给方所的定义是文化的策源

地，如今是公共文化空间的策划和运营机构，

他希望方所是既有人文关怀又能盈利的品

牌，“文化空间都要面临生存的问题，我要乐

趣和价值共生”。 驻京记者 赵玥
（本报北京今日电）

电视“套娃”收费和操作复杂带来“看

电视难、看电视烦”的问题，一度引发大量

吐槽。昨天，国家广播电视总局联合多部

门单位，在京召开治理电视“套娃”收费和

操作复杂工作阶段性总结部署推进会，让

“套娃”解套，让观众打开电视就能轻松找

到心仪的节目。

去年3月14日，市场监管总局发布消费

者投诉热点报告，“视频会员服务”问题被点

名，明确超前点播、重复收费、插播广告、误购

难退等套路繁多。电视操作复杂问题更是长

期被诟病，主要表现在看电视直播难、遥控器

多操作复杂、机顶盒与电视机分离连线多等

三个方面突出问题。

中国家电网《2022国内市场适老化电视

调研报告》显示，超过97%的用户使用智能电

视时都遇到了不同形式的困难，其中“开机后不

能直达想看的直播电视节目”“设备之间不知如

何切换”“遥控器太多，不知用哪个”等已成为大

部分用户特别是老年用户的痛点。

从去年8月到年底，治理电视“套娃”收

费和操作复杂第一阶段工作实现了“开机看

直播、收费包压减50%、提升消费透明度”的

目标。

全国实现开机看直播的有线电视用户达

到9249.5万、IPTV用户达到1.92亿，基本实现

具备升级条件的终端全覆盖。有线电视和

IPTV开机广告全面取消，有线电视和IPTV开

机时长从治理前的最多118秒减少到不超过

35秒。各类收费包大幅压减50%以上，单个

终端由治理前最高的86个收费包压减到现在

每个终端都不多于6个收费包。收费免费内

容都有显著标识，明显减少了用户的“套娃”感

受。此外，有线电视、IPTV和互联网电视都

加强了优质免费内容供给。1月15日，

“重温经典”频道在全国7省份试播，2

月1日频道将面向全国播出。

“双治理”工作实施后，用

户回流、收视增长情况明显。去年底，全国有

线电视和IPTV缴费用户数较9月份分别净

增78.47万、429.13万。收视率整体呈上升趋

势，直播频道收视活跃度近4个月持续增长，

累计涨幅约13.6%。中国消费者协会对治理

工作开展了第三方评估。评估结果显示，八

成以上的消费者认为治理后免费内容更多、

更好找，消费流程和内容更清晰。九成左右

的消费者对电视操作复杂专项治理和深化客

户服务给予肯定和积极评价。

驻京记者 赵玥（本报北京今日电）

记者昨天获悉，经过四个多月的合力推

进，目前上海治理电视“套娃”收费和操作复

杂第一阶段工作已经实现目标。上海百视通

已完成上海地区518万IPTV用户电视界面

的更新升级，上海地区IPTV电视用户基本实

现开机即进入全屏频道直播，看电视，更方

便，更舒心，更简单。

自去年8月21日，国家广播电视总局联

合有关单位开展治理电视“套娃”收费和操

作复杂工作，上海IPTV集成播控平台百视

通迅速响应，联合三大运营商，快速推进治

理电视“套娃”收费和操作复杂工作。更新

升级后，上海地区IPTV用户、有线电视用户

打开电视机就能全屏观看电

视 直 播 频 道 并 默 认 播 放

CCTV-1，随后即可随心所欲“调频道”：通过

遥控器“上下”键可切换直播频道，按“菜单”

键可查看节目单。在全屏播放状态下，IPTV

用户可通过遥控器“返回”键返回交互主页

中的“看电视”页，享受更多电视服务。

根据之前中国消费者协会展开的第三方

调查，通过治理，八成以上消费者认为观看电

视直播频道的便利性得到了提升，更多用户

开始回归电视收看直播频道。近期，现象级

电视剧《繁花》热播，数据显示，在IPTV平台

观看《繁花》的用户中，有86%的用户通过电

视直播频道观看，观看时长达1841万小时。

这也从一个侧面体现自8月国家广播电视总

局开展治理电视“套娃”收费和操作复杂工

作以来，电视界面的更新升级真正方便了用

户的操作，更多用户开始回归电视收看直播

频道。

在此次升级后的交互主页中，新闻和免

费内容展示已做优化和重点推荐，百视通全

新规划的免费专区提量提质，首页直达。升

级后的免费专区节目量达10万小时，专区

首行显著位置不断更新推荐当周精彩限免

内容，用户可通过分类入口进入各类别筛选

查找喜爱的免费节目。此外，百视通将原有

的收费包进行缩减，优化至目前影视VIP、

少儿、电竞、体育和音乐等几大类收费包，不

再另设名义、名目增设小类。同时还增设了

付费单片专区，集中呈现所有单片付费影

片，并统一延长观看有效期至7天。这样一

来，令人头疼的“选项”变少了，选择变得更

容易了。同时，为了切实保障消费者权益，

用户在之前订购的各类节目包权益保持延

续不变。

本报记者 吴翔
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