
 
    年 月  日/星期日 本版编辑/刘珍华 本版视觉/竹建英

上海新闻

▲扫码关注新民晚报官方微博   小时读者热线：      编辑邮箱：                 读者来信：                

中式浪漫天花板
赤龙遂愿、鸿运当头，水天龙

影、一帆风顺，金龙启运、龙舞祥瑞，

苍龙祈福、乘风破浪……由神龙神

将镇守护卫的豫园四大门头，饱含

对市民、游客的新年祝福，带给大家

好运连连。

位于凝晖路上的“一夜鱼龙舞”

灯组，被誉为“中式浪漫天花板”。

缤纷多彩的鱼群汇聚成游龙回旋之

姿，游走在飞檐斗拱之间，将辛弃疾

《青玉案 ·元夕》中所描绘的元夕灯

会繁华之景，带到今日。

豫园中心广场依然是生肖主

场。一条巨型黄龙以“飞龙跃海”之

姿，冲天而起。浪花翻涌间，形态各

异的华夏之龙飞跃共舞。华宝楼

上，龙身游走，仿佛长江黄河携江水

而来。巨大的司南浮于海面之上，

拨动司南，斗转星移，亮灯仪式由此

开启，千灯启明，灯火绚丽。

九曲桥头，鱼龙公主摇曳生姿，

引领人们进入“海错翩然、星汉灿

烂”的深海世界。信步向前，九曲桥

中心湖面，英姿飒爽的龙马公子带

领鱼龙们出水飞天，光影中闪现“河

图之象”。九曲桥尾端，银河九天，

星汉灿烂。银光闪烁的灵龙，形象

可亲。

跨越山海之大美
今年豫园灯会的亮灯环节依然

仪式感满满，司南转动，点亮蔚蓝之

球，取画龙点睛之意。随灯组闪耀，

鼓乐齐鸣，舞者翩然，共庆新年。

园内文化演艺活动各具特色、

不定时轮番上演，《舞春灯》中江南

女子婀娜婉约，与手中花灯交相呼

应；《龙云赋》融合了中国舞的慷慨

与灵动；《滚灯舞》展现非遗技艺和

文化传承；《双龙汇》结合舞蹈和武

术的力量，刚柔并济。

非遗文化巡游也是豫园灯会的

一大亮点。《板凳龙》起伏穿梭中，象

征龙年祥瑞，赐福人间，喜乐安康；

《鳌鱼戏》有“鱼化龙”之意，龙珠引

路，鱼龙嬉戏，映射着人们拼搏奋斗

的身影。

时逢中法建交60周年暨中法

文化旅游年，2024豫园灯会首次跨

国在法国巴黎举办。今天，上海豫

园灯会启幕的同时，法国巴黎与中

国上海同日闪亮华灯，中法灯会梦

幻联动，喜迎新春。

同时，辽宁沈阳盛京龙城和江

苏如东复地上河印巷也在第二十九

届豫园灯会举办期间点亮部分豫园

灯会同系列灯组，中法两国四城以

跨越时区与地域的流光溢彩，共同

庆祝中国龙年新年的到来。

元宇宙交互表达
今年，豫园灯会与支付宝战略

合作，通过“AR互动+数字人”技

术，打造元宇宙灯会，升级线上线下

游览互动体验，呈现豫园灯会史上

首个数字人点灯仪式，吸引更多人

在数字世界里共同点灯祈福。

在豫园老街，豫园灯会与苏州

丝绸博物馆联合打造“寻龙逐梦”主

题街区，展现上下五千年的龙文化

演进史。不同时代的龙纹装点着一

盏盏明灯，宛如一场龙文化的灯影

秀。老街楼梯处打造“寻龙秘境”，

楼梯以苏丝馆藏文物中的龙纹样为

灵感，设计龙形台阶，拾级而上，寓

意步步生辉。悬挂在二楼连廊的云

龙灯组以苏丝馆藏云龙纹朝袍上的

经典纹饰为灵感，寓意着“逐梦”到

“成梦”的美好愿景。此处也是AR

互动体验点，扫描云龙灯组将出现

一条隐藏的非遗“刺绣龙”。从历史

文物中的龙，到现今数字之龙，都印

证着中华儿女的探索精神。

文昌街则成为与声音相遇的场

所，豫园灯会与喜马拉雅联袂打造

一场“声音奇遇”。巨型龙角耳机吸

睛瞩目，街区内以古籍书卷为灵感，

将《山海经》的故事娓娓道来。文昌

街一隅，还开设“山海奇豫”快闪有

声书店，书籍文创、耳机森林、声音

邮局、有声解读《山海经》等中国神

话故事，在繁华热闹之余，游人可以

静静感受文化的有声空间。

本报记者 杨玉红

豫园民俗艺术灯会今晚正式亮灯
四大门头、五大场景呈现生肖龙与海洋动植物交织奇境

据悉，为了保障市民、游客观

灯游园体验，    上海豫园灯会从

 月  日至 月  日实行分时段凭

票入场。凭票入场时间： 月  日

至   日   :  —  :  ； 月   日至

  日   :  —  :  ； 月   日至   
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上海迪士尼园区开放运营7年

多以来，已接待游客1.13亿余人

次。如何让游客乘兴而来、尽兴快

乐而归？今天，记者从浦东新区司

法局获悉，通过联合多部门积极探

索出一条适应旅游度假区新型矛盾

纠纷特点的化解路径，上海迪士尼

乐园设立了“解忧杂货铺”，成为全

球唯一有警务站和专业调解员入驻

的迪士尼乐园。

打消顾虑 建立合作
上海迪士尼乐园于2016年6月

16日正式开园，是我国内地首座迪

士尼主题乐园，也是规模最大的现

代服务业中外合作项目之一。但摩

肩接踵的大客流也带来了不少纠

纷，排队、碰擦等意外不时发生。

“由于中外法律文化观念的差

异，刚开始外方认为解决旅游纠纷

只能适用诉讼方式，不熟悉不理解

中国传统的‘和为贵’等理念，也不

了解人民调解的‘东方经验’，较排

斥人民调解介入处理乐园旅游纠

纷。”浦东新区司法局相关负责人介

绍。面对这一情况，区司法局多次

与外方沟通，耐心细致阐明人民调

解所具有的优势，逐步取得外方理

解认同。

2016年9月，浦东新区司法局、

度假区公安处、度假区管委会三方

共同牵头成立上海国际旅游度假区

人民调解委员会（以下简称“旅调

委”）。旅调委成立后，有效处理了

度假区内发生的民事类、治安类、轻

微伤害类纠纷。

去年12月，有游客任某报警

称：有两位老人在安检区插队，并且

强行从自己身旁穿过，认为对方侵

害了自己权益。民警和调解员第一

时间到达现场，两位老人情绪激动，

解释说自己女儿和外孙女在前面，

才着急前往寻找；还表示自己有多

种老年疾病，血压骤然升高。

调解员一方面安抚劝导老人，

这只是一个小纠纷很快就能解决，

不需要有心理压力。另一方面通过

对双方描述的事实，调解员向老人

解释：根据乐园规则，排队时如有家

属在前，也要按照次序排队；若有特

殊或者紧急情况，可以向工作人员

寻求帮助。在调解员的安抚下，两

位老人情绪逐渐平静，也理解了乐

园运行的基本规则。

另一方面，调解员与任某沟通，

表示老人年纪较大，身体情况不佳，

对游园规则的理解不到位。对于任

某提出道歉的要求，调解员建议，是

否可以由老人的女儿代为道歉。任

某听了调解员的解释后，火气渐消。

最终，经过1小时的调解，原本

剑拔弩张的双方达成和解。

把握规律 因症施策
上海国际旅游度假区人民调解

委员会调解员沈晨告诉记者，大型

主题乐园内发生的纠纷具有“突发、

轻微、异地”等特点，旅调委会同度

假区管委会、度假区公安处因症施

策、对症下药，不断探索完善与上海

迪士尼乐园纠纷特点相适应的解纷

机制。

关口靠前，移动调解。据了解，

旅调委成立之初，办公点设在上海

迪士尼乐园酒店旁，距离乐园大门

车程近3公里，因此经常会出现调

解员赶到现场时，纠纷已激化升级

并引发游客聚集围观。为了对矛盾

纠纷尽早发现、尽快干预，调解工作

室进驻园区腹地，进一步接近矛盾

纠纷发生地。在各方共同努力下，

2020年初在乐园内建立了“小迪警

务站”，实现调解员3分钟内到达安

检口、票检区，8分钟内到达各项目

点位处理矛盾纠纷。另一方面，调

解员探索形成“移动调解”工作法，

随“小迪警务站”值班民警共同参与

园内巡查，实现“纠纷在哪里、调解

前置就到哪里”，最短30分钟内就

能达成调解协议。据统计，目前园

区内纠纷类“110”警情数比进驻前

下降了37.1%。

本报记者 宋宁华

上海迪士尼有家“解忧杂货铺”
调解员8分钟内可到达各项目点位处理矛盾纠纷

本报讯（记者 张钰芸）
新春将至，南京路步行街

上的年味儿十足，迎新道

旗迎风而立，各家老字号

商店门头“龙气十足”，呈

现一派喜气洋洋的过年氛

围。在焕新亮相的世纪广

场，浓郁的年味更是扑面

而来。作为上海“跨年迎

新购物季”重要活动之一

和“年味黄浦 ·幸福龙年”

春节系列活动的组成部

分，从昨天开始，“龙行福

至”2024南京路禧市集在

焕新亮相的世纪广场拉开

帷幕，传统年味与海派时

尚碰撞，“烟火气”与“新潮

味”交融，为市民、游客打

造一个新年市集。

从南京东路558号望

去，一座巨大而喜庆的“龙

门”格外吸睛。市集占地

超2000平方米，涵盖新品

发售、网红美食、进博好

物、长三角老字号等80余

家特色商户和沉浸式打卡

点、互动美陈装置。麦当

劳 、中 国 银 联 、安 踏 、

GETOYCLUB等品牌快闪店限时

登场，琳琅满目的网红小吃、手工

艺品、文创产品等多元体验，以及

舞龙舞狮、乐队奏唱、迎财神等精

彩演出，让市民、游客边逛集，边感

受国潮风情、浓浓年味。

在进博集市区，新西兰蜂蜜手

工酸奶、尼泊尔羊绒围巾、叙利亚

玫瑰精油、泰国无火香薰、巴基斯

坦骆驼皮灯等精品悉数亮

相。这些独具各国文化韵

味的全球好物，正是此前进

博集市城市会客厅快闪店

的“销冠”“爆款”。“丝路电

商”好物集，也颇受欢迎。

此外，“赶年吉——长

三角老字号年货节”汇集长

三角区域内30多个知名老

字号品牌的近 300个品

类。这些老字号与南京路

上的中华老字号交相辉映，

为市民采购年货带来更丰

富的选择。市集另一大亮

点，是“老上海风情”美陈装

置。随着电视剧《繁花》爆

火，线下打卡剧中场景成为

热潮。在这里，沉浸式感受

《繁花》年代的南京路，也唤

醒了不少人的美好记忆。

而“鲜得来”带着经典排骨

年糕空降其中，更让这份回

忆照进现实。

上海南京路步行街商

业经营管理有限公司总经

理王纲介绍，迎新禧市集活

动在全新回归的世纪广场

举行，契合广场“新品首秀

场、网红打卡地”的功能定位，兼具

时尚感与烟火气。通过空间焕新、

场景打造、IP联动和体验组合等多

种方式叠加，为市民、游客提供营

造一步一趣、一展一景的逛大集体

验，打造富有上海特色的“商业+”

跨界融合联动的新年氛围。

据悉，本次新年市集将持续至

2月25日。
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今晚，2024豫园民俗艺术
灯会正式亮灯，续写“山海奇
豫记”，开启“海经篇”的讲述。
从山经到海经、从陆地到海洋、
从中国到世界，豫园灯会的神
奇还在继续，灯火更加暖心。
作为国家级非物质文化

遗产，豫园灯会在甲辰龙年迎
来了第29次绽放。四大门头、
五大场景打造深海与河图之
象，呈现生肖龙与海洋动植物
交织的奇境。市民、游客徜徉
亭台楼阁间，宛若遨游在海错
翩然、星汉灿烂绮梦幻境之中，
体验一场极致的东方生活
美学的文化盛会。


