
利用电商平台退款漏洞不断“薅羊毛”

  新民网：               小时读者热线：      编辑邮箱：                 读者来信：                    年 月  日 星期五

本版编辑∶唐 戟 视觉设计∶窦云阳

新民法谭

两高管成立空壳公司侵占项目款
经检察官释法，两人自愿认罪认罚并承诺退赔全部损失

为牟私利，甲公司高管应某某、潘某某在

任职期间，共同成立乙公司对外承接建筑项

目。在乙公司开展项目过程中，两人利用职

务便利安排甲公司的设计师参与项目，由甲

公司负担设计师工资、奖金、报销费用等人力

成本，而项目费却由乙公司收取后归入两人

囊中。日前，经静安区检察院以职务侵占罪

提起公诉，静安区法院作出一审判决，判处应

某某有期徒刑一年十个月，缓刑二年六个月；

判处潘某某有期徒刑一年七个月，缓刑二年；

均并处罚金人民币五万元。

员工举报东窗事发

2022年10月，甲公司接员工举报，称公

司高管应某某、潘某某利用职务便利，侵占公

司项目款。经调查后发现，甲公司支付给员

工大量的项目奖金、工资、报销款等，却未有

与之对应的项目合同和收款记录。同时，在

应某某、潘某某的办公室内找到了多份乙公

司对外签订的建筑设计合同和相关的发票。

事实上，乙公司是一家无实际经营场所

和员工的空壳公司，且由应某某、潘某某实际

控制。原来两人以乙公司名义对外签订设计

合同，再由甲公司承担项目成本的方式来赚

取项目费，妥妥的空手套白狼。2023年3月

31日，上海市公安局静安分局接到甲公司报

案后立案侦查，同年6月8日，应某某、潘某某

经公安人员电话联系后主动到案。

犯罪手法较为特殊

2023年11月23日，公安机关以涉嫌职务

侵占罪将案件移送至静安区检察院审查

起诉。

在审查过程中，两名犯罪嫌疑人供认事

实经过，但对职务侵占的金额均提出异议，认

为不应当将甲公司报称的200余万元人力成

本支出全部计入犯罪金额，因为其中支出的

部分人力成本是基于甲公司承接的项目而投

入的，应当要扣除。

本案涉及项目多，犯罪手法较为特殊。

承办检察官认为，从应某某、潘某某的作案手

法看，虽然甲公司支出的人力成本并非两人

直接占有的对象，但两人利用在甲公司的职

务便利，白白占用甲公司的人力资源，后以乙

公司名义承接项目，为自己谋利，最终导致甲

公司损失。甲公司等于无偿为两人占有的人

力资源买单付费。因此，将这部分甲公司损

失的人力成本作为职务侵占罪的金额符合定

罪逻辑。

在明确职务侵占罪的认定依据后，面对

本案中甲公司投入的人力成本究竟有多少，

犯罪嫌疑人和甲公司双方各执一词，关键点

在于——甲公司支出的人力成本中是否存在

甲公司原本就应当支出的部分？

为此，检察官进一步讯问犯罪嫌疑人，查

阅全部案卷材料，以乙公司签订的项目合同为

基础，询问项目证人，结合工资成本明细表、转

账记录等材料梳理对比，发现确有三个项目是

甲公司原有或后续承接的，所投入的人力成本

应当予以扣除。最终认定应某某、潘某某职务

侵占的犯罪金额为人民币90万余元。

释法融情挽回损失

在查明犯罪金额后，新的难题又接踵而

来。鉴于最终认定的金额和甲公司报案金额

存在较大差距，如果简单一诉了之，可能会加

剧矛盾。

为真正实现案结事了，检察官充分能动

履职，积极推进追赃挽损工作，将认罪认罚的

教育转化贯穿刑事诉讼全过程。在审查逮捕

阶段，面对犯罪嫌疑人应某某拒不供述的情

况，检察官耐心沟通，从非法占有目的、侵占

金额的认定依据等方面出发，详细说明其利

用职务便利造成甲公司损失的社会危害性和

刑罚当罚性。应某某的认罪态度从最初的较

为抗拒到逐渐认识到自己行为的违法性，再

到如实供述。同时，在审查起诉阶段，检察官

还结合职务侵占罪的法定刑档次、量刑情节，

向应某某、潘某某充分释明认罪认罚制度的

内容及法律后果。最终，两人均自愿认罪认

罚，并承诺退赔全部损失。

检察官充分听取被害单位意见、耐心答

疑，在挽回被害单位损失的同时，重视释法说

理工作，推动矛盾化解在基层。检察官从犯

罪构成、认定职务侵占金额标准、证据认定规

则等方面出发，详细解释了甲公司支出的部

分人力成本未计入犯罪金额的原因及法律依

据，甲公司听后认可检察机关审查认定的犯

罪金额，并同意接受犯罪嫌疑人的退赔。目

前90万余元已全部退还至甲公司账户。（文中

涉案人均为化名）

通讯员 阮婷 本报记者 郭剑烽

近日，晚归的蒋女士打开卧室衣柜，

发现存放的现金、一盒藏红花和一款名牌

女表不见了，这次蒋女士肯定家中遭了

贼。之前有一次蒋女士也是晚归，回来后

她看到房间里有被翻动的痕迹，但是没有

少东西，也就没有报警，只是隐隐觉得隔

壁的邻居很可疑。

让人意外的是当晚蒋女士又没有报

警，而是立即购买并安装了安防视频设

备，她要看看这个小偷究竟是谁。去年12

月28日晚，还在外面工作的蒋女士手机上

发出报警声，她打开安防视频设备App，发

现家中有一男子，仔细辨认就是隔壁邻

居，蒋女士随即报了警。

民警先于蒋女士赶到事发现场，此时

嫌疑人已经离去，蒋女士赶回家中检查后

没有丢失财物。“我就是想抓人。”蒋女士

在民警询问钥匙为什么还不收好时说。

看过安防视频回放，民警核实到进入蒋女

士家的男子就是隔壁的王某，随即叫开王

某家的门，出来开门的王某仍旧穿着视频

中的那身衣服。

“我没有。”当民警询问王某有没有去

过别人家时，王某抵赖说没有，在看到手

机上的视频后，最终承认入室盗窃他人财

物的犯罪事实。

据王某交代，2023年12月初，有一次

他刚要出门，看到蒋女士在过道里从窗户

内取出钥匙开门，便猜出她家的钥匙平时

就放在那。12月10日，王某瞅见蒋女士外

出，便轻而易举从该窗户后拿到钥匙，并

顺利开门进了蒋女士家，翻找一番没有找

到值钱物品；12月20日晚，王某再次取钥

匙进入蒋女士家中，这次他偷到600元现

金和一块手表；12月28日晚，王某又故伎

重演，进门后没觉察出蒋女士家已经安装

安防设备，不过蒋女士提防在前，王某空

手而归。

目前，犯罪嫌疑人王某涉嫌盗窃罪已

被崇明警方依法采取刑事强制措施，案件

正在进一步审理中。

本报记者 解敏

家中失窃先不报警？
小偷竟是隔壁邻居！

本报讯（特约通讯员 张嘉煜 记者 孙云）
近一年来，一女子频繁利用电商平台的退货退

款机制，将货不对板的假包裹退给商家，以此来

骗取商家退款，不花一分钱获得正品商品……

近日，松江警方接报后侦破了这样一起诈骗案，

犯罪嫌疑人王某因涉嫌盗窃罪被警方依法采取

刑事强制措施。

近日，快递员唐先生来到松江公安分局九

里亭派出所报警称，他昨天收到顾客王某投诉

称未收到某化妆品快递，协商后，小唐照价赔付

王某2080元。次日上午，唐先生再次上门投递

时却发现，地上有该化妆品的快递包装，他当即

与王某沟通，王某却以“不清楚”为由搪塞。因

此，唐先生怀疑王某收到了快递却又骗其赔付，

遂报警。

民警随即将王某传唤至派出所接受调查，

经询问，王某承认了其通过谎称未收到货来骗

取唐先生赔付的事实，并将2080元归还给了唐

先生。通过进一步调查，民警还发现王某存在

多次对网购商家进行“买真退假”的诈骗嫌疑。

经审讯，王某交代，其在网购商品到货之

后，会直接向商家申请退货退款，然后在网上找

一些“礼品代发网”，通过这些网站给商家邮寄一

些价值极低的商品来冒充真实的退货商品。同

时，王某还会利用系统漏洞，让部分商家自动默

认“收货直接退款”，除非商家发现退货收到的是

假包裹，王某才会再将真实商品退回给商家，否

则其就会将商品免费据为己有。当被问到是怎

么发现这种漏洞时，王某表示其曾从事电商业

务，在日常工作中发现“买真退假”可以骗取部分

“马大哈”商家的退款。于是，从初次尝试成功

后，王某便开始密集实施“买真退假”的犯罪行为

共计130余次，牟利1.4万余元。

■警方提示 享受网络购物带来便利的同

时，更要遵守各项法律法规，任何依靠所谓“漏

洞”“运气”企图“薅羊毛”的违法行为，终会受到

法律的制裁。平台商家在签收退货商品之前，

也要仔细确认商品的完好性，谨防被骗。

上海方洛律师事务所
（23101201010282341）
韩迎春律师执业证号
（13101200711142563）
每周六、周日（下午 时到下午6时）

为固定接待免费咨询时间，其他时间当面

咨询需提前预约 电话：4009204546
地址：普陀区常德路    号宝华大厦

    室（轨交7号线、  号线长寿路站，6

号口出来即到）

事 故收征 涉案房屋不属遗产，为何仍可继承？
冯老先生早年丧偶，含辛茹苦把冯某甲、

冯某乙、冯某丙、冯某丁、冯某戊五个孩子抚

养长大，各自成家立业。2020年5月，冯某甲

与卖家签订了《二手房买卖合同》一份，购买

了位于上海某路某弄302室的房产一套。

2020年10月，该房产登记在冯某甲名下。

2021年3月，冯老先生召集五个子女召开家

庭会议，口头约定他用自己养老的钱180万元

购买大儿子冯某甲上述位于上海某路某弄

302室的房产。其后冯老先生入住此房，直至

2023年8月去世。

冯老先生过世后，冯某甲对家庭会议的

内容矢口否认，多次对其他兄弟姐妹表示，他

只是考虑老人无房居住，允许老人在自己的

房中暂住。他已咨询过有关法律人士，此房

现登记在他名下，按照法律规定，该房就应归

他所有，兄弟姐妹无权继承。

冯某乙、冯某丙、冯某丁、冯某戊兄妹四

人找到我们咨询，在我们接待律师的反复询

问下，冯某戊想起老父亲去世前，曾交给她

一张有冯某甲署名的收条，内容为“今收到

父亲购房款180万元整；2022年3月26日；

冯某甲”。

律师全面了解案情后认为：第一，从兄妹

四人掌握的证据来看，虽然较弱，但基本可证

明冯老先生已与冯某甲达成购房协议，冯某

甲已收到购房款，房屋也已交付。对于证据，

应设法继续补强；第二，按照法律规定，虽然

冯老先生与冯某甲之间存在房屋买卖合同关

系，但是双方尚未办理过户登记手续，涉案房

屋仍登记在冯某甲名下，该房不属于遗产范

围；第三，冯老先生依据合同约定，在支付完

全部房屋价金后，有要求冯某甲履行过户登

记的合同权利。该合同权利属于不具有专属

性的财产权益，在冯老先生去世后，应由其继

承人享有。各继承人有权要求债务人履行房

屋变更过户手续以完成交易。

从合同履行的角度考量，当冯某甲将房

屋由单独所有变更为继承人共同所有时，就

可视为其履行了合同义务，如此认定也简化

了合同交易关系。但本案为继承纠纷，在确

定遗产后，仍应在各继承人之间对遗产进行

分配。因此，律师推测法院应依据法定继承

原则，直接确定各个继承人对房屋的份额，从

而一并处理合同履行、遗产继承和房屋分割

三个问题。

后冯某乙、冯某丙、冯某丁、冯某戊兄妹

四人委托我们推荐的律师依法将冯某甲起诉

到法院，要求对现登记在冯某甲名下的房产

予以继承。律师接受委托后，申请了解情况

的证人出庭作证，据证人证实：冯某甲将涉案

房屋的不动产权证、房屋买卖合同及收据原

件交给冯老先生，实际由冯老先生长期保管，

冯老先生入住后，冯某甲再没有在涉案房屋

居住过。

法院经审理完全采纳了律师的代理意

见，法院认为，根据高度盖然性的原则，可认

定收条所指向购房标的应为涉案房屋，冯老

先生与冯某甲之间存在房屋买卖合同关系，

该合同权利应由其继承人享有。各继承人有

权要求冯某甲履行房屋变更过户手续以完成

交易。最后法院依法判决涉案房屋应由被告

冯某甲，原告冯某乙、冯某丙、冯某丁、冯某戊

按份共有，各占20％的比例；被告冯某甲配合

原告办理过户登记手续。

   余次“买真退假”
牟利 .4万元


