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未获3C认证 已进场安装
云上浔光（备案名：美罗家园云澜名邸）

楼盘位于宝山区罗店镇美康路500号，开发

商为上海锦禄置业有限公司。业主蒋女士

介绍，该楼盘2022年开盘，均价46400元，

800多个家庭通过线上认筹选房的方式选择

了该楼盘。“楼盘在前期宣传中主打的是‘精

工品质、理想居所’，让人心怀向往。”蒋女士

说，虽然楼盘价格较周边板块偏高，但出于

对“品质”的信任，才咬牙花费将近500万元

买了一套97平方米的新房。

“当时购房合同中，约定给每家每户安

装的都是空气能热水器，主打绿色节能。”蒋

女士告诉记者，这种新能源热水器确实要比

普通热水器更环保，价格也高出不少，原本

大家都很期待。然而，就在上个月初，随着

首批热水器开始进场安装，业主们发现情况

不大对劲。

“首先，这个热水器的品牌叫安扬，我们

都没听说过；其次，安装的热水器上面并没

有张贴3C认证标志，非常可疑。”蒋女士说，

早在去年12月1日，就有业主发现有大批品

牌为“安扬芯能”的热水器进场，之后几天

里，这批热水器的主机和水箱陆续开始安

装。但业主们观察发现，这批热水器无论是

外包装还是产品本体，均未发现张贴3C认

证标志。而按照相关规定，3C标志必须张

贴在产品外体明显部位处，还有细心的业主

扫描外包装上的条形码显示，热水器的生产

日期为2023年11月25日。

随后，业主又通过官方渠道查询发现，

这批“安扬芯能”空气能热水器取得3C认证

的时间居然是2023年12月12日。也就是

说，这批产品在进场安装之时，根本还未取

得3C认证，这下让业主们炸开了锅。“没通

过3C强制认证的热水器，存在火灾、触电、

爆炸等重大安全风险。这样的产品是怎么

流入市场的，我们又怎么敢用？”业主们对此

既疑惑又担忧。

安装不合规 存安全隐患
3C认证，全称为“中国强制性产品认证

制度”，是中国政府为保护消费者人身安全

和国家安全，加强产品质量管理，实施的一

种产品合格评定制度。依照《中华人民共和

国产品质量法》规定，没有取得3C认证的产

品，是不得销售的，否则将面临处罚。

那么，云上浔光楼盘所安装的这批空气

能热水器，究竟有无取得3C认证呢？业主

提供的现场照片显示，这批热水器制造商为

浙江安扬新能源科技有限公司，由主机和水

箱两部分组成，型号分别是AY-KFD75A和

AY-KXD150B，在其外包装以及机器本体

上，记者均没有看到3C标志。

天眼查信息显示，浙江安扬新能源科技

有限公司成立于2016年，位于杭州，是一家

以从事科技推广和应用服务为主的企业。记

者又登录中国质量认证中心网站查询产品

3C认证情况，结果显示上述两个型号产品的

3C认证首次发证日期为2023年12月12日。

而根据业主们提供的现场照片以及相关证

据，均可证明在这个日期之前，这批空气能热

水器已经进入小区并开始在部分楼栋安装。

除了未认证先安装，业主们还指出，这

批热水器水箱的安装方式也不合规，存在安

全隐患。热水器水箱储水容量为150升，高

度近1.4米，直接安装在设备阳台上，阳台的

栏杆高度仅有75厘米，注满水的水箱重心

超过栏杆高度，在台风等恶劣天气下，存在

极大的倾覆可能，有严重安全隐患。

已退场封存 被立案调查
为何热水器没有经3C认证就流入市场

安装？记者就此问题联系到该楼盘开发商

上海锦禄置业有限公司。公司回复称，该批

热水器为公司集采产品，经向生产厂家问

询，厂家解释现场设备3C标志粘贴于设备

外包装纸箱上，且相关附件和资料随设备一

同到场。考虑为批量产品，后续便于业主查

询，会由开发商在交付时转交每户业主。

而当记者将查询结果以及相关证据提

交给开发商后，对方经核实回复，承认浙江

安扬新能源科技有限公司送来的首批热水

器为未经3C认证的产品。“我们也向市场

监管部门报告了此事，并将首批产品全部

拆除进行了退场处理。”开发商相关负责人

表示，后续将会加强审核，安装合规产品，

并向记者提供了发货单以及退场照片等材

料。根据发货单信息，首批进场的空气能

热水器共包括44台主机和100个水箱。这

些未经3C认证的产品目前已全部拆卸，退

场封存。

记者还了解到，对于浙江安扬新能源科

技有限公司涉嫌生产销售无3C认证热水器

的行为，经业主举报后，目前杭州市市场监

管部门已立案调查。

涉事厂家的违法行为将如何处理？新

楼盘的配套设施何时落实？“新民帮侬忙”将

持续关注。 本报记者 李晓明

主打“精工品质”的新楼盘业主质疑安装存隐患
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市民魏女士向“新民帮侬忙”求助，她在

淘宝上购买的一台洗衣机出现故障，厂家已

承认有质量问题，并开具了鉴定书，可淘宝

商家却坚决不肯退货。淘宝平台介入后，虽

承诺退款，却一直没有兑现。

去年6月，魏女士在淘宝上购买了一台

价值1495元的小天鹅洗衣机，刚开始使用

时一切正常，到了9月底，洗衣机在运转过

程中突然发出“吱吱吱”的异响，她立刻联系

小天鹅客服报修，师傅上门更换了一个零

件，但没用多久洗衣机再次“发病”。后来小

天鹅派出一位高级工程师前来检测，告知是

洗衣机性能问题，难以维修，公司可以开具

故障鉴定书，以便消费者整机退货。

魏女士随即联系了淘宝卖家，但对方坚

称商品售出7天后就无法退货，让她继续维

修。“品牌方都说了是质量问题，无法修复，

况且我也有书面证明，凭什么不给退？”她又

致电淘宝官方客服投诉，工作人员表示，该

情况可以退货，建议魏女士

将洗衣机寄回商家，如对方

仍不接受，平台会从商家的

保证金里扣除相关费用退还给她。“因为洗

衣机是大件，寄回去光运费就要400元，当

时我特地询问这笔钱要不要我来出，他们明

确回答不用。”去年12月中旬，魏女士按照

淘宝的要求，将洗衣机寄还商家。不料两天

后，快递公司来电称商家依然拒收，她只好

继续和淘宝交涉，客服称他们会再去协调沟

通，无论如何，最终都会退款。但平台的承

诺又一次打了水漂，退款还是不见踪影，魏

女士联系在线客服，对方毫无回应，拨打客

服热线，也不了了之。

记者随后致电淘宝客服，工作人员表

示，已将情况转给相关部门跟进，会给消费

者一个圆满的解决方案。之后，魏女士来电

反馈，淘宝终于将洗衣机的货款连同运费一

并退还。 本报记者 房浩

厂家承认质量问题
淘宝商家却不退货

1月12日，本报第7版

刊发《6杯奶茶，包装费6

元》的报道，反映知名茶饮

品牌“霸王茶姬”外卖订单被指包装费强制

“按杯收费”的问题。引发社会热议的同

时，也引起相关企业的高度重视，记者了解

到，“霸王茶姬”全国官方小程序已修改包

装费规则，用户可以自愿勾选“保温袋”，无

需保温袋则不再收取包装费。

此前，消费者周先生称，自己通过“霸

王茶姬”小程序外卖点单购买了6杯奶茶，

结果看订单时发现被店家收取了6元的包

装费，而这个包装费是按照杯数来累加计

费，小程序上对收费标准也没有说明。对

此，周先生质疑，6杯奶茶只装了2个包装

袋，实际上一个包装袋可装4杯奶茶，按杯

收费有“打闷包”的嫌疑。对此，不少网友

表示，他们也遭遇过点奶茶外卖被收

取包装费的情况，且各大

奶茶品牌收费标准混乱，同样是用袋子打包

带走，门店自取不收费，外卖则要收包装费。

记者注意到，目前“霸王茶姬”已在其

官方小程序上修改了“包装费”规则，“保

温袋”不再是强制选择，而是变为“推荐

选择”，用户在下单前可自愿勾选“保温

袋”，按照1元/杯的标准收费，不选则

不收取费用。“霸王茶姬”回应，目

前全国的小程序均已修改，如消

费者不勾选使用保温袋，外

卖会统一使用门店的纸

袋包装配送，不再额

外收费。

本报记者

李晓明

本报上周报道知名茶饮外卖
包装费强制“按杯收费”引发关注

店家已修改规则
不再强收包装费

本报介入后，消费者已拿到
洗衣机退款和运费 小
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宝山新楼盘保利云上浔
光多位业主向“新民帮侬忙”
反映，该楼盘计划在今年6月
份交付，但业主们发现，开发
商统一安装的空气能热水器
居然是无3C认证产品，存在
极大安全隐患。“这产品怎么
来的？我们怎么敢用？”

■ 查询显示，安装前未取得认证 ■ 热水器水箱安装位置有隐患 ■ 新楼盘空气能热水器由开发商统一安装 均为业主供图

统一安装的热水器未认证先“上楼”


