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打包竟是按杯收费
周先生告诉记者，有几位朋友近日来他

家做客，大家想喝点奶茶，于是他选了“霸王

茶姬”下单。“我是在它的官方小程序上下单

的，一共选了6杯，总金额是126元，其中包

装费6元，配送费4元。”周先生讲，外卖骑手

将奶茶送到家后，他看到6杯奶茶装在2个

包装袋里，其中一个袋子装了4杯，一个袋

子装了2杯。

这个包装费究竟是按照什么标准收

的？周先生又通过小程序下单试了下，发现

原来是按照杯数计费的。“点1杯收费1元，3

杯收费3元，6杯收费6元，小程序上关于包

装费标准也没有任何说明。”周先生提出质

疑：包装费应该是收取的包装袋的费用，一

个包装袋明明可以装4杯奶茶，也就是说点

1杯奶茶和4杯奶茶都只需要用一个包装

袋，但实际上包装费却按照杯数来收，这样

很不合理。

根据周先生所述情况，记者也在“霸王

茶姬”小程序上下单试验，选择外卖点单的

话，确实会产生一笔包装费，随着点单杯数

增加，包装费的费用则按照1元/杯的标准上

涨。记者点开小程序上包装费的说明，上面

则显示：依据国家有关政策要求，不得免费

提供塑料购物袋。为保障您的商品安全、卫

生送达，对堂食外带及外卖业务场景中商品

打包材料，收取相应的包装费用。但该说明

中并没有明确包装费的收取标准，而如果选

择店内自取的话，即使打包带走，也不会收

取包装费。

对于包装费的收费标准问题，记者电话

咨询了“霸王茶姬”一家门店的负责人，对方

回复，小程序后台是公司统一开发的，收费

标准也是统一制定的，门店只是执行。他解

释，外卖打包使用的是特制的保温袋，所以

会收取袋子的材料费用。至于包装费为何

是按照杯数收取而不是按照袋子的数量收

取，他表示会将此意见向公司反馈。

打包收费标准混乱
线上点奶茶已经成为不少市民的消费

习惯。然而，记者调查发现，收取包装费的

并不仅仅“霸王茶姬”一家，各大奶茶品牌对

于外卖包装费的收费标准并无统一标准，消

费者一不留神就会遭遇“包装刺客”。

记者在“喜茶”的官方小程序下单，选择

外卖的话同样会收取一笔包装费，金额也是

根据杯数进行累计。点开“外卖打包费”的

说明，上面解释了收取规则，是按照“每件商

品收取1元”的标准收费。如果是门店自取

的话，则不收取打包费，但有一个推荐使用

保温袋的选项。店员称，这种特制保温袋可

以“保冷保热，锁住新鲜口感”，如果选择使

用的话，需要额外付费，也是按照杯数进行

收费。

记者又通过“奈雪的茶”小程序下单，选

择外卖时系统默认不收取包装费，但是有个

推荐使用保温袋的选项，如果勾选的话，则

要按照1杯/元的标准额外收取包装费。店

员回应，普通包装袋不收费，保温袋需要收

费。

而在“1点点”“七分甜”官方小程序下

单，选择外卖或自取均不收取包装费，其提

供的也是普通包装袋。

应给消费者选择权
针对点奶茶外卖还要收取包装费的情

况，不少消费者认为，如果奶茶包装使用的

是特制的保温袋，那么进行额外收费可以理

解。毕竟奶茶需要保持温度才能保证口

感。但是必须要保障消费者的知情权，而且

收费标准要合理。“强制收取包装费，标准还

不透明，就让人很不舒服。”不少网友直言，

像“霸王茶姬”这样默认“按杯”收取包装费，

有“打闷包”“薅羊毛”之嫌，既没有明确告

知，收费标准也有失公平。

对此，法律界人士指出，奶茶商家为了

保障奶茶口感，提供保温袋包装，是一种增

值服务，可以适当收费但不能强制收取，而

应该给予消费者选择的空间，让消费者根据

自己的实际需求选择是否使用保温袋。而

且收费标准需要向消费者进行明示，保障消

费者的知情权和选择权，否则就构成捆绑销

售，侵害了消费者权益。

相关商家能否不再“强制消费”？奶茶

外卖包装费能否统一标准？“新民帮侬忙”将

继续关注。

本报记者 李晓明

6杯奶茶，包装费6元
“霸王茶姬”外卖按杯数收费被指“包装刺客”，
消费者吐槽打包费缺乏统一标准

家住淡水路的市民曾老伯向“新民帮

侬忙”反映，位于黄浦区马当路、兴安路之

间的一堵“盆栽墙”成了“漏水墙”，积水几

乎将整个上街沿“铺满”，让他几次经过时

都差点滑倒。

记者来到现场后看到，这堵盆栽墙地

处马当路“医药大厦”北侧、兴安路一条弄

堂的东侧。抬头望去，盆栽墙内种植了一

些绿色植物，但大多“不太精神”：不少枝叶

“垂头丧气”、了无生气地耷拉在花盆的边

缘位置。低头看去，这段上街沿上有大量

的积水，已在马当路西侧的人行道和兴安

路南侧的人行道上形成了数个水洼。不少

市民发现情况后，及时绕行，但走在车来车

往的马路上很不安全；也有市民选择直接

“蹚水而过”，脚踩在水洼里，难免沾湿了裤

腿、弄脏了鞋子。

“我已经83岁了，就住在附近的弄堂

里，好几次经过这

里时，都差点滑倒。有一次，明明已经很注

意了，还是没‘躲过’。好在，眼看要跌跤的

时候，一个小年轻冲过来搀了我一把，不然

真的要出事了……”曾老伯告诉记者，即便

没有积水，这条人行道也一直是“湿漉漉”

的。他直言，冬天气温低，有时上街沿还会

结冰，道路变得更滑更难走。“漏水的原因

我不太清楚，也许是这些盆栽需要水分，但

也不需要三天两头浇水吧……”

在“新民帮侬忙”介入调查后，曾老

伯反馈称，相关管理部门已修复了这

堵“盆栽墙”，墙体不再渗水。

记者再次赶到现场发现，道路上

已没有积水，原先枯萎的绿植已全

部换新。在向记者表达谢意的

同时，曾老伯希望相关部门形

成长效管理机制，加强日

常巡查养护，真正做到

“长治久安”。

本报记者

徐驰

盆栽墙漏水蔓延人行道
记者介入后相关部门已做修整

市民王先生向“新民帮侬忙”求助，去

年10月起，他14岁的儿子偷偷为网络游戏

《星穹铁道》充值，共支付6000多元。近期，

他向游戏公司提交退款申请，不料遭到拒

绝。游戏公司拒绝的理由是什么呢？记者

展开调查。

王先生说，儿子打游戏使用的是一台

旧手机，这台手机原本是孩子姑父刘某持

有，现在作为家中的备用机，主要供儿子外

出联系家长。他说，这台设备目前手机号

码是180开头，是他名下主卡办理的一个亲

情号。儿子玩《星穹铁道》绑定的正是这个

亲情号。

“孩子通过微信支付充值，他把爷爷微

信里的钱，转账至这台备用机。收款、付款

的微信账号都是用了他姑父的号。”王先生

表示，根据微信交易明细，交易时间从2023

年10月13日至2023年12月16日，向游戏

平台打款的微信账号为亲戚刘某的，也就

是说微信支付账号和游戏账号所属人是两

个人：微信账号所属人是孩子姑父，游戏账

号则是孩子父亲的。

去年12月中旬，发现孩子偷偷为游戏

充值后，王先生联系游戏平台要求退款，但

他的申诉未予通过。

记者致电游戏平台客服热线核实情

况。米哈游相关工作人员反馈称，经询问

申诉家长和查看提交的材料，微信支付账

号所属人刘某是孩子的姑父，与孩子并非

直系亲属关系，因此不予退款。对方说，

支付账号所属人需与实施游戏行为的未

成年人是直系亲属关系，比如孩子的父

母、爷爷奶奶、外公外婆等，公司才会同意

退款。

为什么一定要“认定”支付账号？对于

上述不通过理由，王先生无法理解。“游戏

账号实际所属人是我，我是孩子的父亲，光

凭这一点就应该退款。”王先生表示，同一

时间他向另一家游戏平台申请退款，情况

相同，这家平台退了充值金额的40%。他

希望《星穹铁道》所属的游戏平台能改进未

成年人充值退款规则，综合多方信息判定

结果，而非“支付账号”一个因素。

对此，“新民帮侬忙”将继续关注。

本报记者 夏韵

熊孩子打游戏大笔充值
家长申请退款遭平台拒绝

市民周先生向“新民帮侬忙”反映，他在“霸王茶姬”官方小程
序上点了6杯奶茶外卖到家，结果一看订单居然收了6元钱的包
装费，而且是按照杯数来累加计费的，但实际上6杯奶茶只装了2

个袋子，奶茶外卖这样的收费合理吗？

■“霸王茶姬”包装袋

■ 订单详情

■ 包装费说明


