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上海新闻

“民星舞台”受欢迎
走进宝山滨江新时代文明实

践公园，一段葫芦丝音乐让人驻

足。每周，市民周燕石会约上好友，

来公园的“民星舞台”练上几段。“这

里有老师教我们吹葫芦丝，有舞台

让我们练习、表演，很尽兴。”

去年，宝山区新时代文明实践

中心推出“一星一益”“星”系列文

明实践项目，受到广泛好评，“民星

舞台”就是其中之一。除此之外，

还有融合公益咖啡义卖、无声咖啡

师就业培训、流浪猫领养、文明养

宠集市的“星动乐园”；利用滨江带

通江达海、自然生态的地理优势，

线上线下开展青少年科普活动的

“星月讲坛”；打造特殊儿童艺术作

品公益集市，引发全社会对特殊群

体的关注与关爱的“星星超市”。

“一星一益”项目探索了文明实践

工作新机制，不仅汇聚区绿容局、

教育局、文旅局、科委等10多个区

级部门的优势资源，还借力第三方

专业机构，探索“爱心义卖+项目反

哺”，实现资源共享、优势互补，让

文明实践之“星”璀璨绽放。

近年来，宝山区新时代文明实

践中心利用优势条件，联动周边上

海淞沪抗战纪念馆、逸仙画苑、吴

淞国际邮轮港等特色阵地，加快推

进“区文明实践中心—滨江文明实

践公园—滨江文明实践带”综合阵

地群建设。“一江一河”文明实践带

带动全区文明实践工作从拓展阵

地向深化内涵不断迈进。

“文明实践圈”递暖意
这些天，杨行镇新时代文明实

践中心多了许多贴有爱心贴纸的

物件。困难居民的微小心愿被认

领，爱心正在温暖传递。

近年来，杨行聚焦“传播新思

想、引领新风尚”的目标任务，打造

“浸润式”新时代文明实践分中心，

发挥宣传教育、关心服务群众的效

用，不断提升市民群众的参与度和

满意度。通过打造“1+60+4”（即1

个分中心、  个实践站和4个特色

阵地）微爱矩阵，为居民创造更多

充满暖意的“15分钟文明实践

圈”。“杨行之音”“四季公益集市”

“文明创建联盟”等一批品牌活动在

传播理论、凝心铸魂、市民修身、弘

扬新风、涵育文化、志愿服务六大方

面持续投入，成效显著。“非一般的

杨行”文明实践系列活动，让年轻人

通过非遗传承、飞盘运动、卡丁车挑

战赛和咖啡品鉴嘉年华等，在创新

表达中引领文明实践新时尚。

今后，杨行镇将以“微爱”凝聚

“大爱”，将多类文明实践志愿服务

活动有机融合，进一步打造“微爱杨

行”文明实践志愿服务品牌，坚持

条块联动精准服务群众，开辟企业

阵地扩展文明实践覆盖面，激发居

村活力解决百姓关注的热点难点，

把更多公共服务空间留给市民，让

“15分钟文明实践圈”更高效。

志愿服务关爱老人
走进张庙旧改共享客厅，电视

机、饼干盒……一个个老物件诉说

着历史和回忆，这些物件都是居民

自发捐赠的。服务旧改大区，张庙

街道新时代文明实践分中心做实

“相约星期天”旧改议事会，成立旧

改志愿者队伍，广泛开展“送政策、

送服务、送温暖”系列文明实践活

动，助力社区治理。

针对辖区老龄化程度较高，分

中心推出“乐享银龄”“手机课堂”

“健康讲座”等为老文明实践志愿服

务项目，建立了关爱帮扶、文化体

育、便民服务等82支专业志愿服务

队，培育出“下里巴人便民服务”“雅

琴工作室”“燕子育儿坊”等一批品

牌文明实践志愿服务项目。为了实

现便民服务“零距离”和服务效能

“最大化”，张庙街道新时代文明实

践分中心在为老服务分中心、家庭

文明建设指导中心等场所设立7个

志愿者服务基地，整合网格员队伍

力量，让网格员成为社区和居民之

间的沟通桥梁。辖区500余名党员

志愿者相互结对，设有“环境保护”

“关爱老人”等15个类别120个志愿

服务岗位。 本报记者 曹博文

别让“评论罗伯特”失控了
马 丹

孩子的小事是保育员的大事
助力“幼有善育”上海已成立53个保育带头人工作室

近年来，宝山创新实施文明实践“传帮带”工程，以文明实践
“充电宝”行动为载体，推动文明实践中心建设高质量可持续发
展。去年，“一星一益”“星”系列文明实践项目破茧而出，让创
新、有爱的文明实践活动更好地服务群众、引领群众、凝聚群众。

上海市新时代文明实践和志愿服务示范中心风采巡礼上海市新时代文明实践和志愿服务示范中心风采巡礼

■ 宝山滨江新时代文明实践公园成为市民休闲好去处

城市文明 实践样本

苏州河畔南北高架桥下的空间变身全新的运动公园，近日向市民

开放。这里设置了健身步道、儿童乐园、篮球场、健身器材和滑板道，适

合各年龄层的市民休闲运动。夜晚，运动场点亮幻彩灯光，和高架桥立

柱的彩绘相映生辉，成为苏州河畔又一新景。 本报记者 刘歆 摄影报道

本报讯（记者 金志刚）自1月

10日零时起，铁路12306手机客户

端推出春运期间学生、务工人员专

区预约购票功能，符合条件的旅客

朋友可通过12306手机客户端专区

预约购买春运期间往返火车票，这

是铁路12306保障春运重点群体出

行的便民举措。

铁路12306为学生、务工人员

推出了售票服务专区。自1月10

日起，符合条件的学生旅客（已通

过学生优惠资质核验且有剩余优

惠乘车次数）可通过“学生寒假订

票专项服务”专区预约购买春运

期间（1 月   日至 3 月 5 日）火车

票，每名旅客最多可同时提交6个

预约订单，每个订单可添加1个乘

车日期的20个“车次+席别”的组

合，可选席别为学生优惠票适用

的硬座、硬卧、二等座。已通过实

名制核验的务工人员可通过“务

工人员春运预约订票服务”专区

预约购买春运期间火车票，每名

旅客可同时提交6个预约订单，每

个订单可选择“时间+车次+席别”

的1个组合。

学生、务工人员通过铁路12306

专区购买春运期间火车票，可提交

开车前17天（含）以上的出行购票需

求，最晚可预约3月5日的车票。符

合条件的旅客朋友可在开车前17天

23时前在12306手机客户端提交购

票需求，在开车前16天查询兑现结

果，须在开车前第16天23时前，通

过12306手机客户端预约专区支付

票款，逾期未支付的，订单自动取

消；兑现成功后逾期未支付达到5次

的，不再提供预约购票服务。

铁路部门提示广大旅客朋友，

铁路12306网站（含客户端）从未授

权任何第三方平台发售火车票。请

广大旅客朋友一定要通过铁路官方

渠道购票，认准12306官方网站和

“铁路12306”官方App。

创“益”宝山 凝“星”聚力

高架桥下运动场

每人最多可同时
提交6个预约订单

12306手机客户端推春运期间
学生及务工人员专区预约购票功能

最近，微博捧哏   “评论罗伯

特”有点火。虽然它只是人工智能，

但它在网络上很活跃，四处发疯留

言点评。网友笑着调侃，罗伯特的

各种“已读乱回”笑得人脸疼，到底

“有没有人来管管它”。笑着笑着，

网友们又有点忧心：“癫狂”的罗伯

特似乎正在摆脱“机器味”，变得越

来越聪明，它是否会挑战人的底线？

“评论罗伯特”原名“评论哇噻

机器人”，是以微博用户身份活跃在

网友评论区的智能机器人。最初，

罗伯特的发言还算“正常”，透露着

浓浓的“机器味”，但如今，它的聊天

不仅愈发“人类”，还有点毒舌，比如

有人自嘲自己的生活有点“可笑”，

它说“你是我的乐子”；有人觉得“这

个学期运气不佳”，它马上回复“下

学期也这样”。有些时候，它的毒舌

甚至听上去很危险。于是，罗伯特

的行为开始引发担忧。人工智能

并不是温顺的宠物，在不断地抓取

信息和大量学习之后，它会“承载”

部分的思想和智慧。一方面，人们

对这种直白又毒舌的网络语言风

格提出质疑，社交媒体上不该充斥

着看似幽默实则有点恶毒的评论，

言论规范仍需重视。另一方面，罗

伯特要不断学习，就需要通过平台

获取大量的个人信息和数据，技术

是否能持续稳定地监管着它，确保

它不“失控”、不泄露隐私，没人能打

百分百的“包票”。

最重要的是，机器虽然没有天

生的恶意，但人性的复杂却暗藏着

危险。罗伯特的评论是否会成为引

导舆论的导火索？罗伯特是否会成

为隐形的舆论操控工具？还是一个

巨大的未知数。

因此，科技向善是初衷、是底

线，技术要优化   产品，更要不断

自审、时刻监督，千万不要让   的

智慧成为它无意间伤人的工具。

新民随笔

本报讯（记者 马丹）和幼儿园
教师相比，保育员、保健员行业薪资

不高，队伍流失率高曾让幼儿园和

托育机构颇为头疼。然而，上海正

让这些曾在幼儿园里“默默无闻”的

人们走到台前，成为“幼有善育”的

骨干团队。今天上午，记者从第二

批“上海市保育带头人工作室”启动

会暨首届托幼行业职业技能大赛表

彰会上了解到，2022到2023年，市

教委已成立了两批53个保育带头

人工作室，遴选培养了55位保育带

头人、398名工作室成员，推进区域

保育队伍建设，形成了一批可复制、

可推广、可操作的实践成果。与此

同时，首届托幼行业职业技能大赛

的举行，也让年轻人有了更多职业

发展的舞台和收获职业的认同感。

吃早饭、上厕所等这些孩子的

“小事”，都是保育员眼中的大事。

奉贤区青青草幼儿园保育员李盼是

首届上海市托幼行业职业技能大赛

特等奖获得者，已入行15年的她

说，保育工作“必须谨小慎微”。在

一次午睡巡视中，李盼留意到一名

儿童在睡眠中呼噜声较大。“根据我

的职业敏感度和过往的经验，我猜

测幼儿可能有腺样体肥大的情况。”

李盼说，提醒家长后，孩子及时得到

了治疗，改善了睡觉打呼的情况。

首届上海市托幼行业职业技能

大赛，保育员工作技能的细节一一

展现，不少像李盼这样年轻的“老法

师”凭着细心、耐心脱颖而出，李盼

们也成了保育工作室的带头人。市

教委相关负责人表示，保育员、保健

员等通过参赛获得了专业上的提

升，更获得了精神层面的被肯定、被

重视，在追求专业发展的道路上，主

动性和迫切性都将大大提升。


