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综合新闻

春运火车票后天起售
2024年春运自1月26日开始至3月5日

结束，共40天。根据目前铁路客票预售规则

（预售  天内火车票），2024年1月12日，

2024年春运首日火车票将正式发售。怎样

才能“抢”到热门日期、热门方向的春运火车

票呢？善用中国铁路12306官方最近推出的

新功能，或许能提高抢票成功率。

善用新功能抢票

2024年春节假期从2月10日（初一）至2

月17日（正月初八），共8天。按照客票预售

规则类推，1月24日可售2月7日（腊月二十

八）火车票，1月25日可售2月8日（腊月二十

九）火车票，1月26日可售2月9日（除夕）火

车票；返程方面，2月3日可售2月17日（正月

初八）火车票……旅客朋友可以根据个人行

程安排，提前做好购票准备。

对于网购火车票（12306手机App购票）

的旅客，中国铁路上海局集团有限公司有三

点提醒。

■ 注意起售时间 不同火车站的车票网

上起售时间并不相同，旅客需根据自己购票

的车站查询购票具体时间，提前做好准备，以

免错过购票第一时间。旅客可以打开     

官网，点击“信息查询”栏目下的“起售时间”，再

选择起售日期和起售车站进行查询。

值得一提的是，从 月 日起，     手

机   推出了两项新功能：购票需求预填功

能——旅客可于车票起售当日，预先填写乘

车人、车次、席别等信息，在车票开始发售时

一键提交订单并完成支付，使旅客购票更便

捷；起售提醒订阅功能——旅客可根据车票

起售时间，提前通过系统设置多个提醒，以便

及时提交购票订单。

■ 做好支付准备 网购车票时须在  

分钟内完成支付，超时未支付的，车票将自动

取消。

■ 第一时间未买到车票的旅客可以通
过12306网站、手机客户端中的“候补购票”
服务功能候补购票 按     网站候补购票最

新操作说明，每位用户可提交 个候补订单，

每个订单中可添加发到站相同（支持同城不同

站）的 个相邻的乘车日期，每个乘车日期可添

加 个不同“车次+席别”的组合需求。

儿童票以年龄划分

为了有效提升旅客出行体验，铁路部门

推出更多便民利民服务举措——

■ 在到站补票和列车补票业务环节全面

实施补票电子化；完善     消息通知机制，及

时向已购票旅客推送列车停运和变更信息。

■ 学生优惠票取消了寒暑假购买限制，

可在一学年内的任意时间购买 次优惠票。

■ 车票优惠和延展性服务方面，铁路部

门扩大非高峰方向列车票价打折优惠范围

和幅度，对因铁路方面责任和不可抗力造成

旅客退票，联程车票可一并办理退票，且免

收退票费。

目前实施的儿童票规定以年龄划分优惠
标准，儿童旅客实行实名制管理——

■ 随同成年人乘车的儿童，年满 周岁

且未满  周岁的应当购买儿童优惠票；年满

  周岁，应购买全价票。每一名持票成年旅

客可免费携带一名未满 周岁且不单独占用

席位的儿童乘车，超过一名时，超过人数应购

买儿童优惠票。 本报记者 金志刚

本报讯（记者 金志刚）记者从铁路上

海站（下辖上海站、上海南站、上海虹桥站、上

海西站、南翔北站、安亭北站、安亭西站）获

悉，1月10日零时起，全国铁路实施2024年

第一季度列车运行图。铁路上海站运用新线

资源，首开至聊城、武平动车组列车，升级列

车车型，提升旅客乘车体验。

新图实施后，原上海虹桥站至苍南站

G7537次列车，运行区段调整为上海虹桥站

至吉安西站，部分运行线路经由杭昌、京港高

铁线运行，车次变更为G1439次；

原上海虹桥站至济南西站G1210次列

车，运行区段延伸至聊城西站，部分运行线路

经由济郑高铁线运行，车次变更为G1706次；

原上海虹桥站至龙岩站D3131次列车，

运行区段延伸至武平站，部分运行线路经由

龙龙高铁线运行，这也是上海虹桥站首次开

行至聊城、武平动车组列车。

此外——

增开上海站至江阴站D9500次高峰线列

车；原上海虹桥站至济南东站D2122次列车，

运行区段改为上海虹桥站至济南西站；原上

海虹桥站至怀化南站G1329次列车，运行区

段延伸至贵阳北站；原上海虹桥站至郑州航

空港站G1986次列车，运行区段调整为上海

虹桥站至郑州东站。

新图实施后，铁路上海站3列普速列车

更换为动力集中型动车组列车。分别为：原

上海站至兰州站Z216次列车车次变更为

D216次（开车时间提前至  :  ，次日  :  

抵达兰州站），原上海站至西安站Z92次列车

车次变更为D92次，原上海站至西安站Z252

次列车车次变更为D122次。

首开至聊城、武平动车组列车

铁路上海站今起实施新列车运行图
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本报讯（记者 金志刚）昨

天，中国东航C919大型客机开始

执行上海虹桥—北京大兴航线

的商业航班，这是东航C919继上

海虹桥—成都天府常态化商业

运营之后，执行的第二条定期商

业航线，向着“飞出安全、飞出志

气、飞出品牌、飞出效益”的目标

稳步迈进。

昨天东航C919上海虹桥—

北京大兴航班，去程客座率超过

85%，返程客座率接近100%。

作为首家进驻北京大兴国

际机场、拥有“京沪双核心枢纽”

的航司，东航在上海虹桥和北京

大兴都作为主基地航司运行，东

航C919加入该航线的运营后，将

会给旅客带来国产大飞机的全

新体验，特别是商务人士、国际

旅客将有更多的机会“坐一坐、

飞一飞”，近距离感受C919这一

全球新机型，感受充满“中国风”

的安全演示视频、带有“中国印”

的机供品等服务新体验。

据悉，东航已接收4架C919

大型客机，致力于携手各方，将

C919打造成主流成熟机型——

■     年  月   日，东航

全球首架交付的C   在“上海

虹桥—北京首都”航线商业首航

成功；自     年  月   日起，

C   开始执行“上海虹桥—成都

天府”定期航线；    年  月   

日，东航签约增订   架C   飞

机，成为全球最大 C   用户。

    年，东航还将按计划从中国

商飞接收C   飞机。

随着东航C919机队不断扩

大，东航将继续以“先行者”姿态，

携手各方探索商业运营全流程、

各环节运营保障经验，不断优化

提升，不断“上新”C919新航线。

■ 截至去年  月  日，东

航 C   机队共累计商业运行

    .  小时，累计执行商业航班

   班，承运旅客近 . 万人次。

(上接第1版）
2023年，上海地铁日均客流达到1150万

人次，路网规模、客流数居世界第一，但传统

的扒窃、拎包犯罪几乎已在轨交区域绝迹。

“犯罪嫌疑人只要作案，我们会第一时间发现

打击。”轨交总队副总队长王伟华介绍，上海

轨交区域在日均客流上升47.7%的情况下，每

百万人立案数同比下降3.11%，接触类案件破

案率、治安案件结案率分别达到 100%、

96.8%，位列全国轨交公安第一。

为当好城市经济发展“护航员”，上海警

方通过数据分析、精准预警行业风险，持续严

打信贷诈骗、职业骗薪、侵犯知识产权等突出

经济犯罪，全力维护市场经济秩序和人民群

众合法权益。累计破获各类经济犯罪案件

4300余起，挽回经济损失91.2亿余元，保护了

110余个品牌合法权益。

治理更加系统

“感谢民警搭建平台，让我们遇事有法可

依！”新建小区施工造成相邻小区墙体开裂、

房屋漏水等问题，两边业主关系“剑拔弩

张”……虹口公安分局北外滩派出所民警得

知情况后，提前介入，与调解员、律师联合调

解，最终促成双方对改建方案达成一致，维修

问题也有了着落。

目前，全市353个地区公安派出所全覆盖

建立由派出所牵头，司法所、律师事务所参加

的“三所联动”多元矛盾纠纷化解机制，915名

人民调解员、766名签约律师集中入驻，累计

排查化解各类矛盾纠纷67万余起。法院、检

察院和教育、民政、卫健、市场、房管等部门加

入，让矛盾纠纷“3+N”调解体系逐渐完善，最

大限度防止民事案件转化为刑事案件。

人民城市人民建，人民城市为人民。在

上海，5900多名社区民警已兼任居村委副

书记或综合治理站副站长。平安志愿者、保

安员、楼组长等43万群防群治力量在社区民

警的组织下，共同破解治理难题，构建人人

参与、人人负责、人人奉献、人人共享的城市

治理共同体。

为守护城市“秩序之美”，上海交警部门

依托“市交安办”实体化运作机制，排查整治

道路安全隐患，严厉查处突出交通违法行为，

督促网约车、大型货车和快递外卖行业企业

落实主体责任，推动道路通行秩序持续向好、

通行效能不断提升。

针对互联网新业态的高速发展，上海警

方加大涉网违法犯罪的打击力度，将人工智

能大模型、区块链等新经济纳入常态化监管，

与40余家互联网企业建立7?24小时沟通联

系机制，促进新兴产业健康、有序、安全发

展。针对网上恶意炒作、造谣生事等网络乱

象，开展集中打击整治，累计查处造谣传谣人

员258人，指导平台关停违法账号460余个。

政务更加高效

“以往需要7个工作日办理的，现在只需

要3天就能完成！”去年10月，在上海市公安

局出入境办证大厅，上海振华重工外事主管

张先生一次性集中完成13名外派工程师出入

境证件的办理，解了企业的燃眉之急。

为助力“一带一路”上的中国企业“走出

去”，上海警方建立重点企业出入境办证“服

务包”制度，构建“预约办、专窗办，集中办，加

急办”的优质服务绿色通道，已惠及30余家重

点企业，为3000余名企业外派员工、参建技术

人员办理出入境证件。

让数据多跑路、群众少跑腿。上海警方

不断提升“一网通办”服务能级，目前已有297

个公安政务服务事项接入“一网通办”平台，

其中196项实现了全程网办，全年办件量累计

2300多万件。

为助力长三角一体化发展，上海警方持

续提升线上线下服务体验。“跨省户口迁移”

“电子证照互认”“临时身份证申领”……一个

个“小改革”汇聚成政务服务“大提升”，长三

角区域甚至更大范围的群众享受的“同城待

遇”日益增多。

上海警方还在全市设立354个“办不成事”

反映窗口，确保反映事项“事事有着落、件件有

回音”。截至目前，通过“办不成事”反映窗口解

决“疑难杂症”问题近4000件，获得群众好评。

优化在线为企帮办服务，推动更多涉企类

事项接入“随申办企业云”App，拓展“综合窗

口”服务项目……2023年，上海警方推出优化

营商环境助力经济高质量发展30条措施，不

仅给企业吃了一颗“定心丸”，更为企业安心经

营发展注入了强劲动力，为打造世界一流的营

商环境、深化“五个中心”建设保驾护航。

    年1月  日开始，3月5日结束

■ 今天是第四个中国人民警察节。上午，中国人民警察警旗在上海市公安局办公指挥大楼前

迎风飘扬，   余名公安民警代表举起右手，重温入警誓词 本报记者 张龙 摄

东航C   


