
 

口碑赛事孵出“金蛋”
金 雷

新民随笔
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顾文是上海交通大学附属小学

校长，也是执教三十余年的特级教

师。出于数学老师的“惯性”，她爱

用数字说话。临近期末，有个数字

令她欣慰——学校收到的市民服务

热线12345投诉量从原先的每学期

10个左右，下降到1个。

并非家校之间毫无罅隙，数据

下降的秘诀，在于一条“校内

12345”热线——去年10月，她向全

校家长公布校长办公室直线电话和

私人邮箱，家长有任何问题随时可

以提，第一时间解决。“很多家校矛

盾可能一开始都很小，但如果没有

及时沟通，双方误会就会一步步升

级，所以保持沟通与交流，能把许多

问题化解在萌芽状态。”顾文说。

赢得家长和孩子的心
校长热线接到的第一通电话，

来自一名男孩的爸爸。电话那头，

家长语气客气，但态度坚决——老

师歧视自家孩子。仔细询问，他的

不满竟源自一根小小的肉串。那天

午餐，孩子发现自己饭盒里少了肉

串，找老师沟通未果，回家想想觉得

委屈，就告诉了爸爸。爸爸去找老

师沟通，班主任却只简单回复“肉串

不可能少”。考虑到孩子无论家境、

相貌还是成绩等方面都比较普通，

这位家长担心孩子平日里受了冷

落，便直接拨通了校长热线。

经过调查，顾文搞清了原委，家

长陈述的情况属实，工作仅四年的

年轻班主任却没想到，自己随口的

一句回复，差点引发轩然大波。“如

果可以多问几句，或者安抚孩子‘下

次发小猪包的时候，老师多给你留

一个’，孩子的情绪可能立刻就化解

了。”顾文说，这件小事给大家都提

了醒——面对儿童，要用儿童的视

角去思考问题，在大人眼里，一根肉

串没什么大不了，但孩子看见小伙

伴都有香喷喷的美食他没有，鼓足

勇气找了老师却被漠然视之，内心

一定不好受。身为班主任，只有多

换位思考，把工作做细致，才能赢得

家长和孩子的心。形象地来说，“校

长热线”开通三个月，家长、学生、老

师的“三颗心”拉近了。

“投诉”推动学校更新
在顾文的办公室里，记者看到，

电话机旁摆着一本便签，用于简要

记录家长来电内容。电子邮件也是

如今的“80后”“90后”家长很乐意

采用的一种方式。一个学期下来，

已接了4个电话、9封邮件。每次家

校沟通的内容、后续处理方式等，都

在电脑里以表格的形式清楚记录。

对于拨通电话和发来邮件的家

长，顾文心怀感激。在她看来，虽然

看似是吐槽或是“投诉”，但也正是

家长真心相告，帮助学校发现了问

题，不断完善管理。比如，有家长提

出，下雨天放学接娃，门口人多拥挤

有点乱。于是，学校重新设计放学

动线，打开校门扩大等候区，并细化

班级放学时间，减少家长等候时

间。又比如，有家长在参加完家长

会后连夜致信校长，提出自己在会

上盯着两个小时电子屏，眼睛都觉

得累，孩子们上一天课，视力如何保

护？班主任老师得知后，及时向家

长解释，孩子们上课时并不需要全

程看屏幕，还有课堂讨论、小组合作

等多种形式，家长无须太多担心。

“这也提醒我们所有老师，要在教学

内容设置上多花心思，创造更生动

的课堂。”

“‘消失的课间10分钟’成了社

会热议话题……有的老师不允许学

生下课出教室，甚至有的老师明确

在课前或者课后5分钟用来讲错

题，这导致同学下课没有时间上厕

所或者打水，也影响了下一节课的

效率……提请校长同志对此事高度

重视，也在本校内开展督促检查工

作，督促老师还给学生课间10分

钟，带领学生好好利用课间10分钟

充分休息，缓解眼睛疲劳。”去年11

月，一封家长来信引起顾文的思

索。经过近两个月讨论，全新的教

学楼走廊改造方案已经成型。顾文

透露，下学期开学，走廊就会“化身”

一个个微型运动空间，回应家长需

求，更给孩子们带来惊喜。

本报记者 陆梓华

开通小学“校长热线”，家长、学生、老师的“三颗心”拉近了

换位思考 巧解“肉串风波”

这里是上海之根、浦江之首，九峰三泖钟灵毓秀，滋养着云
间大地。这里是长三角G  科创走廊策源地，科创赋能高质量发
展，激荡出无限活力。这里更是一座温暖向善的文明之城，人民
在哪里，新时代文明实践就延伸至哪里。

近年来，松江区打造“松江新城”文明实践群，深化拓展
“          ”文明实践阵地建设，辐射力影响力持续提升。
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古韵松江共融新城

在寸土寸金的河南中路北京东路口，建起了“云之丘”口袋公园，

面积仅1160平方米，它以“日照山峦，玉堂富贵”为主题，展现一笔勾

勒、行云流水的自然灵动，寓意“祥云入里”的美好生活在此融合。

杨建正 摄影报道

闹市中心“云之丘”

    年，是体育大年，上海共

有   项国际国内赛事要举办。培

育一座城市的体育文化，赛事资源

的下沉非常重要，对上海市民来说，

身边的赛事可能更方便关注和参

与。近日，上海品牌赛事孵化计划

公布第二批入选名单。这些都是由

本地资源孵化，满足市民美好生活

需求的赛事和活动。

拿上海邮轮港国际帆船赛来

说，这项比赛    年创办，利用吴

淞口邮轮港下游  多万平方米的

水域赛道，可容纳  条帆船同场竞

技。这方三角地带水流湍急，风力

资源丰富，令比赛有较高的竞技性，

也具备丰富的观赏性。

那么，为什么要加入上海品牌

赛事孵化计划？作为目前亚洲最大

的邮轮港，这里可同时停靠 艘大

型国际邮轮，建有 家五星级酒店、

 座场馆、 座公园、约    亩景观

绿化，港口想做足“过路经济”，让游

客增加消费，攒足人气。如何利用

体育结合文旅多做文章，离不开专

业的指导，资源的互补。

据相关单位介绍，加入品牌赛

事孵化计划后，由上海市社会体育

管理中心牵头，各家赛事单位参加

了多期孵化沙龙，大家共享资源，头

脑风暴，果然擦出火花。由拳王邹

市明创办的国内头部拳击赛事品牌

——拳盟中华   冠军赛，就和邮

轮港国际帆船赛牵手，走到一起。

拳击运动发源于码头，放在邮轮港

是再合适不过的选择，这样一来，观

众先感受拳台的精彩激战，再远眺

港口的百舸争流，通过拳击赛和帆

船赛的结合观赛，获得更加丰富的

体验，口碑赛事孵出了“金蛋”。

去年，上海邮轮港国际帆船赛

共吸引    多名观众来到现场，通

过网络观赛的人数更是超过   

万。赛事虽然只办到第三届，但在

邮轮消费圈中已建起口碑。接下

来，依靠上海品牌赛事孵化计划的

平台，邮轮港国际帆船赛计划引入

冲浪、海钓等更多资源，布局长航赛

事，绘就水岸旅游的壮阔美景。

打通“最后一公里”
聆听一堂红色故事宣讲，跟

着老师学一支舞蹈，在免费健身

房挥洒汗水，带孩子在烘焙体验

教室做蛋糕，去社区卫生中心做

一次健康体检，或带着家人一起

拍摄“全家福”……在松江区中山

街道，有一个“一站式综合服务阵

地”，名为“中山 ·幸福里”。

“幸福里”是中山街道新时代

文明实践分中心的“大本营”。缤

纷多彩的文明实践活动、细致贴

心的爱心志愿服务，都在这里浓

缩展现，积极打通宣传教育、服务

群众的“最后一公里”。

幸福里的一楼门口就是“便

民服务角”，每周为居民提供缝

补、修伞、清洗眼镜等文明实践志

愿服务，弘扬社会新风。走进其

中更是“别有洞天”：理论学习班、

舞蹈班、瑜伽班、烘焙课等，满足

居民品质生活需求，丰富精神文

化生活。这一系列新时代文明实

践活动，以构建“15分钟社区生活

圈”为主要路径，着力打造高品质

文明实践服务圈。

以“幸福里”为缩影，近年来，

松江区中山街道积极发挥新时代

文明实践分中心作用，辐射带动4

个片区、22个居民区、N个特色点

位，推动新时代文明实践的触角

横向到边、纵向到底。

注入青春活力
“致远方的你：好好学习，天

天向上！”稚嫩的笔迹铺满信纸。

小朋友们在志愿者的带领下，一

笔一画写下祝福，与学习用品、图

书绘本等一起，投入邮箱里。这

是广富林街道社区志愿服务中心

携手辖区内高校开展的“情暖西

藏 ·点亮梦想”志愿服务活动现

场。这些信件、图书、书包等，都

将送到西藏仲巴县琼果乡小学孩

子们的手中，也连结起“沪藏一家

亲”的深厚情谊。

除了“情暖西藏 ·点亮梦想”，

还有“法治富林”“河道天使”“七

彩假期”“进博‘益’起来”……丰

富的文明实践志愿服务项目，为

松江大学城“最美文汇路”营造

“志愿始于心，奉献在于行”的良

好氛围。

如今，松江大学城7所高校、

10万名师生，已成为广富林街道

新时代文明实践与志愿服务的生

力军，为这片古老的土地注入青

春活力。此外，广富林街道社区

志愿服务中心还积极挖掘历史底

蕴。“富林头雁”“梦翔富林”等志

愿服务队，为市民带来别开生面

的理论宣讲文明实践活动。

目前，广富林街道志愿者注

册人数达3万多人，活跃度超

71%。“志愿大境界、问根广富林”，

是广富林文明实践志愿服务工作

的愿景，也是每位志愿者的心声。

汲取精神力量
在上海松江烈士陵园中，有

许多为国捐躯的烈士在此长眠。

令人遗憾的是，他们中的许多人

都没能留下照片。

于是，“画笔下的红色传承”

新时代文明实践项目应运而生。

大学生志愿者们用画像复原他们

的样貌，完成了一场场跨越时空

的团聚。一幅幅画像，只是开

始。在那以后，《绘说云间英烈》

红色绘本两册、初心专题展、历史

剧展演……红色基因在新时代文

明实践项目中代代相传。

除了打造特色文明实践项目

之外，松江区新时代文明实践中

心还用心用情拓展水乡古镇、美

丽乡村、人文景区、产业集群等文

明实践阵地。“五大云间行动”“文

化科技卫生三下乡”等文明实践

活动，“缘来一家人”“大学生调解

员进社区”等服务供给，解决了群

众所需所盼。

古韵松江，共融新城。绵厚

历史与新时代文明，正在上海松

江交相辉映。本报记者 杨洁


