
“贾老师、毛老师，我被格致中学

录取啦！”服务对象小宇（化名），手拿

一张市重点高中录取通知书，兴奋地

与社工分享好消息。小宇是奉贤区本

心公益“文化润贤少”项目扶持的一名

受助儿童。自2018年上海市帮困互

助基金会实施“帮侬一把”综合帮扶项

目5年来，吸引了包括本心公益在内的

114家社会组织踊跃参与，遍及全市16

个行政区，共帮扶小宇这样的服务对象

10万余人次，项目满意度达97%，真正

回应了困难群众的需求。项目还被评

为“上海市优秀社工项目”，获授市民政

系统第七届“十佳服务品牌”称号。

2023年12月29日，“帮侬一把”

综合帮扶项目“帮扶之星”展示会，在延

安饭店举行，总结展示了该项目引导社

会工作专业力量参与社会救助，闯出一

条在物质救助的基础上，开展救助综合

帮扶服务新路子的做法和经验。

心情一天比一天开朗

会上，上海市帮困互助基金会理

事长靳东立在致辞中介绍，上海市帮

困互助基金会在上海市民政局的领导

下，坚持以问题为导向，聚焦困难群众

突出问题，与上海申爱社会工作发展

中心合作探索设立“帮侬一把”综合帮

扶救助服务平台，引导社会工作专业

力量参与社会救助。用专业社会救助

服务方法，打造了一支专业社会救助

服务队伍。采用专业的社会工作方法

服务困难群体，帮助其摆脱困境、重获

发展。编织了一张牢固兜底服务网，为

困难群体提供物质帮扶、心理慰藉、危

机干预等兜底型的专业救助服务。

“在确诊肺癌3年多的时间里，我的

身心、我的家庭遭到了巨大的打击。以

前那个开朗的我不见了，所念所想都是

疾病。自从加入向阳计划后，我看到了

光和希望，他们给我安排了志愿者、康复

师上门，给予关心和支持，在这里，我结

识了一群同命相连的伙伴，大家抱团取

暖，我的心情一天比一天开朗了！”这是

来自彭浦新村街道王阿姨（化名）的一段

肺腑之言。

自2019年以来，静安区社区服务

协会“向阳计划”连续三年获得上海市

帮困互助基金会“帮侬一把”项目的资

助，主要面向辖区内大重病或多种慢

性病的低保、低收入贫困及政策边缘

性困难家庭，组建社区帮扶队伍，链接

政、企、社资源，提供“专业+柔性”的

服务，几年来，累计服务彭浦新村街道

低保、低收入困难家庭114户，政策边

缘困难家庭31户，受益人群达到4800

余人次，帮助困境家庭“内外增能”，提

升信心，逐步走出困境，走向阳光。

“向阳计划”积极挖掘社区力量与

资源，组建了“社工+社区救助顾问+

社区志愿者+社会专业力量”四位一

体的社区帮扶团队，招募社区志愿者

与有需求的困难家庭结对，为其提供

精神心理慰藉、生活照顾、陪同参加社

区活动等服务，让他们感受到社区大

家庭的温暖。

“苦恼人”终于露出笑容

“帮侬一把”项目瞄准困难群体多

样化需求，紧密贴合基金会章程要求，

以最低生活保障制度为基础，聚焦上

海市低保、低收入、支出型贫困家庭，

以儿童青少年、重大病患者及其家属、

妇女和老年人，关注政策之外的“沉默

少数”，拓展服务对象多样性、扩展救

助项目覆盖面。

得了病，身体虚弱，还不能工作，

经济状况差，难免让人担心、苦闷、失

落、无望……在静安区彭浦镇，这样的

大病重病患者被纳入了“帮侬一把”综

合帮扶项目的帮扶对象，浦善公益的

社工和志愿者像对待自己的亲人那

样，热情关心，帮助他们治疗疾病，改善

生活，寻找工作，增加收入，取得了良好

成效。很少出门与人交往的，走出了家

门；身体好转的，走上了新岗位。平时不

大说话的“苦恼人”，终于露出了笑容。

今年43岁的顾先生（化名），父母

双亡，他一直没有结婚，独居在家。患肝

硬化已近8年，导致容易受惊、疲劳，睡眠

易受惊扰。因为经济较为拮据，他感觉

人生前景渺茫，平时基本不与人交往，也

很少开口说话。

“帮侬一把”综合帮扶项目组第一

次上门看望顾先生，浦善公益的社工师

徐忠芳问得很仔细，主要是身体方面

的，顾先生认为自己的病很重，没有什

么希望了，情绪比较悲观。徐忠芳了解

情况后，安慰他说：“我学过中医，来之

前也咨询了专家，可以说，你的病可防

可治，要积极治疗，树立信心，身体抵抗

力也会强起来！”

针对顾先生的病情，徐忠芳买来

一台理疗仪，给顾先生送去，叮嘱他

“坚持使用”。两年多来，使用理疗仪

成了顾先生生活的一部分，他的身体

状况也因此得到了改善。

顾先生有了生活的信心，但他每

个月领一份低保，勉强过日子，要增强

身体营养，这点钱是完全不够的。徐

忠芳和浦善公益的理事长张陆妹商量

后决定，利用浦善公益经营老年人食

堂的优势，为顾先生提供社区送餐的

工作机会，使其适当增加收入。

如今，顾先生的精神面貌一天天好

起来，脸上经常绽放笑容，话也多了。

进行一对一学业辅导

“帮侬一把”项目秉持新时代“物

质+服务”的分层分类社会救助理念，从

单一的“保生存”拓展至“促发展”，注重

在基本生活保障的同时，为困难群体提

供成长性、发展性的专业社会工作救助

服务。通过打造服务类社会救助项目

平台，以项目创投形式，动员社会力量

形成合力，致力于助力社会救助体系的

转型升级。

在“帮侬一把”综合帮扶项目资金

等支持下，奉贤区本心公益建立了“文

化润贤少”项目，专门对困难儿童的成

长进行帮扶。小宇2007年出生，父亲右

腿高位截肢，二级残疾，母亲三级智力

障碍，家庭收入主要以领取残疾金和社

会低保救助为主。

社工了解到小宇的学习基础还不

错，但缺乏自信，对未来比较迷茫，没

有太清晰的目标和规划。因此，社工

走访了他所在的学校和社区，向老师、

班主任等了解更多的信息，并邀请心

理咨询师等专业力量加入，从个体、人

际、环境3个层次，运用增能理论，对

小宇展开精准帮扶。首先，社工通过

倾听、肯定、支持、培养积极思维的方

法，树立和增强小宇的自信，通过升学

指导和生涯规划教育，帮助他制定出

了一份属于自己的奋斗目标。2020年

初，受疫情影响，学校改为线上上课，小

宇拨通了社工的电话：“贾老师，网课的

形式有点不适应，最近的成绩都下降

了，很着急，但我又不想告诉爸爸妈妈

他们，怕他们为我担心。”

为了舒缓服务对象的压力，社工

通过“政社校”联动机制，引入区民政

“2小时伙伴计划”，由大学生志愿者

定期进行一对一学业辅导，为其答疑

解惑，小宇的成绩在网课阶段保持稳

中有升的态势……“一个困境儿童的改

变，就可能带来一个困难家庭的改变，

使他们从源头上阻断贫困的代际传递，

重塑希望。”项目负责人欣慰地说。

在整个帮侬一把——“文化润贤

少”项目实施过程中，社工始终以“助

人自助”的理念，担当着支持者、协调

者、倡导者的角色，三年来，项目直接

服务90余名儿童，提供服务475次，累

计提供服务时长近2000小时，服务对

象和家长的满意率达98.5%。参加了

文化润贤少小课堂后，每次服务对象

回家都是满脸笑容，家长也很开心。

同时，项目得到了区里的认可和表彰。

激发了社会救助活力

展示会上，上海市帮困互助基金

会副理事长兼秘书长徐祥兴，宣读了

“帮扶之星”救助帮扶工作案例优秀奖、

“帮扶之星”救助帮扶工作项目优秀奖

获奖名单，并举行了颁奖仪式、“帮扶之

星”优秀救助帮扶工作风采展示。

在主题为“帮侬一把”综合帮扶的

探索与思考圆桌论坛上，专家学者纷纷

对“帮侬一把”的做法给予了分析点评，

并为进一步推进这项工作建言献策。

华东师范大学教授钟仁耀认为，

必须依靠像上海市帮困互助基金会这

样的社会力量积极参与帮困，增强帮

扶力度，使更多的人受益。上海交通

大学教授章晓懿指出，“帮侬一把”综

合帮扶项目通过社会力量参与，提供

专业救助服务，符合困难群众的需求，

提升了救助服务的精准度。希望有更

多社会资源投入到项目中，一起建设

多层次的社会救助体系。在华东政法

大学教授李峰看来，应当深化拓展服

务类救助，实现社会救助“防风险”“促

发展”的目标。上海社会科学院副研

究员周婷表示，一些社会成员游离在

政府社会救助保障网络之外，这需要

社会力量进行一个很好的补充，“帮侬

一把”综合帮扶项目，就是这种社会力

量很好的典型和代表。在政府的大力

支持下，项目持之以恒地开展，可以打

造成社会力量参与兜底民生底线的上

海范本。

华东政法大学副教授张粉霞主持

论坛。

上海市民政局副局长李勇出席会

议并讲话。他说，“帮侬一把”综合帮

扶项目结合社会救助力量，着眼上海

困难群众多样性、个性化需求，为其提

供兜底型的专业救助服务，极大提高

了社会救助精准度，激发了社会救助

活力。希望进一步发动社会力量，凝

聚救助合力，探索建立运转高效的社

会力量参与平台，推动参与救助主体

从原来的政府一元，向“政府+基金+

社会组织+爱心人士”的多元主体转

化；进一步聚焦困难群体特殊困难，要

关注在社会救助政策边缘的困难群众

的急难愁，有效解决困难群众个性化、

差异化的特殊困难；进一步升级推广

“帮侬一把”社会救助品牌，推动“帮侬

一把”大品牌发展，鼓励“帮侬一把”平

台下的各类救助服务小品牌衍生，扩

大品牌影响力，形成可落实、可推广的

社会救助服务模式。

文 江跃中

“帮扶之星”救助帮扶工作优秀项目
机构名称 项目名称
上海市静安区社区服务协会 因病困难家庭社会工作支持服务“向阳计划”项目
上海乐群社工服务社 “一米书桌”困境家庭服务对象成长计划
上海市宁跃社区发展服务中心 光合计划 ·基于慈善循环的生计发展项目

“帮侬一把”综合帮扶项目“帮扶之星”展示会举行。 张龙 摄

向“帮扶之星”救助帮扶工作案例优秀奖、“帮扶之星”救助帮扶工作项目优秀奖颁奖
张龙 摄

浦善公益的社工与帮扶对象散步聊天。
濮珊 摄
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上海市帮困互助基金会倾力打造服务类社会救助项目平台

“帮侬一把”综合帮扶项目接续发力
5年来帮扶全市服务对象  万余人次

“帮扶之星”救助帮扶工作优秀案例
机构名称
上海奉贤区本心公益服务中心
上海奉贤区奉民爱心服务社
上海锦智社区公益发展中心
上海静安区春晖社工师事务所
上海静安区宝善公益服务事务所
上海恩三青年发展促进中心
上海静安区浦善公益服务中心
上海浦东新区潍坊雨泽社区服务中心
上海青籽社会工作服务中心
上海华龄涉老产业发展中心

案例名称
格致少年心，花香鸟语夏天事
携手照护，“病”不孤单
携手点亮生命之光-社会支持网络下政策边缘儿童的危机介入
重见生命之光：高龄视障老人的社会融入支持计划
从“诉苦”到笑脸相迎
助力彭浦镇困难家庭就业计划
“苦恼人”的笑
“忆”路相伴、与你同在
解孤苦滋味-社工来相伴
一个乐观的孤独者

举办“帮侬一把”综合帮扶的探索与思考圆桌论坛。 张龙 摄


