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今日论语

善美普陀 活力苏河
碧波荡漾的苏河岸线，冒热气、聚人气、接地气的文

明实践志愿服务活动遍地开花；理论宣讲、文化传播、河
道守护、便民服务等常态化项目串珠成链……近年来，
普陀区持续打造“半马苏河”文明实践带，营造文明实践
人人可为、处处可见、时时可享的浓厚氛围，将“文明实
践”根植心中，“志愿服务”融入日常。

普陀全区已建成   个新时代文明实践三级阵地，
   个市区两级志愿者服务基地，  个区级新时代文
明实践基地，成立了  支新时代文明实践志愿服务总
队，累计开展文明实践志愿服务活动5万余场。

上海市新时代文明实践和志愿服务示范中心风采巡礼上海市新时代文明实践和志愿服务示范中心风采巡礼

城市文明
实践样本

普陀素有“典型高地”的美誉，在册志愿者

人数超31万，星级认证志愿者7260人，志愿服

务团队1548个，5名个人荣获全国最美志愿

者，310个志愿服务先进典型获评市优秀志愿

者、优秀组织者、先进集体，8个项目荣获优秀

志愿服务品牌项目；27名个人和集体、3个项

目受到市文明办、市志愿者协会表扬。75岁

的夏培珍是普陀区长风新村街道“爱我家园”

护河志愿服务队队长，也是半马苏河沿岸巨

变的见证者。她说：“半马苏河沿岸随着河道

治理改善，臭水浜变‘绿丝带’，成了市民散步

休闲的最佳场所。我们通过积极参与护河文

明实践志愿服务活动，发挥自己的一点小小的

力量，让天更蓝、水更绿，生活环境更美好。”

同心“湾豆”宜心公益
宜川路街道苏州河中远两湾城段，活跃

着一批“小湾豆”文明实践志愿者。他们积

极参与社区自治共治，守护水岸文明，用不

同方式守护苏州河中远两湾1690米文明实

践步道段，并先后成立“护湾豆”“研湾豆”

“美湾豆”“乐湾豆”“健湾豆”“智湾豆”等六

大文明实践品牌项目。除了文明捡拾、环境

治理、秩序维护，志愿者还会定期开展《上海

市黄浦江苏州河滨水公共空间条例》普法宣

传。“研湾豆”张宝萱告诉记者，“小湾豆”最

初由居民自发组织，日常维护苏河周围的环

境。后来，队伍不断扩大，联合了周边的学

校、企业、社会组织、居民区，共同打造成了

如今的这个“宜心公益”志愿服务联盟。

宜川路街道新时代文明实践分中心建

有“一街区、两网、四中心、特色基地”文明实

践格局，通过创建全区首个区级文明实践楼

宇、建立文明实践示范街区、推广联动全国

和市级先进典型、设立首个商圈特色公益加

油站、孵化特色红色阵地等一系列有显示度

的“组合拳”，盘活各类资源，内部挖潜提升

阵地“产能”，外部调动资源“赋能”本地，打

造“志愿+实践”的文明实践志愿服务同心

圆，打通民生服务“最后一公里”。

政企联动“桃”然志远
桃浦镇以新时代文明实践分中心建设

为契机，积极联动“红色力量联盟、区域治

理、医疗健康、优质教育、互联网企业”新时

代文明实践五大共同体，打造“15分钟文明

实践圈”，弘扬奉献友爱互助进步的志愿精

神，组织引导广大群众积极参与“友爱有责 ·

祁心齐德”“缤纷夕阳乐桃桃”“健康桃浦1+1”

“绿衣绿意 ·新时尚”“红马甲 ·爱心服务你我

他”“阳光护苗”等文明实践活动。

融创共建、多元统筹是桃浦镇做好新时

代文明实践中心建设工作的一大特色。各

机关支部、村企业园区、文明单位、商会企业

等积极“认领”各类文明实践志愿服务项目，

形成聚爱凝善的大能量，架起全社会服务群

众的“连心桥”。

分中心积极在各类园区建立新时代文

明实践特色阵地，发挥园区志愿服务力量，

组建企业文明实践志愿服务队伍。同时，加

强周边居民区结对共建，双向服务，开展交

通文明、低碳环保、健康义诊、法律咨询、防

诈宣传、金融服务、非遗体验、便民集市等各

类文明实践活动，让文明实践触手可及，文

明风尚无处不在。

本报记者 解敏

道路交通“有机更新”
破解出行堵、停车难

据上海市公安局交警总队副总队长季

颖秋介绍，面对日益增长的城市交通需求与

有限的道路资源之间的矛盾，上海警方以精

细化管理措施推动道路交通“有机更新”，努

力破解出行堵、停车难问题。

2023年，警方会同市交通委治理130余

处交通拥堵点，科学优化700余个路口的交

通信号控制策略，切实提升道路通行效率，

并结合市民实际需求新增道路停车场32处，

新增泊位数约650个。

比如，警方对沪闵高架龙漕路上匝道

附近进行了综合治理。这个位置车流量

大，上下匝道又有车流交织冲突，经过前期

详细的调研和动画仿真推演，警方调整了

沪闵高架转内环的长实线，增加了匝道上

的蓄车空间，并优化了车道提示牌，让驾驶

员更加明确车道指引，同时增加警力加强

高峰时间“上下联动”管理。措施实施后，

沪闵高架东侧主线（柳州路至漕宝路）及龙

漕东上匝道工作日早高峰平均通行流量较

改造前提升了约10%，平峰时段平均车速

也提升了15%。

加装“路口哨兵”900余套
全年道路交通事故“双下降”

上海警方还围绕“人、车、路、企业、时段”

五大维度，滚动、循环推进交通安全隐患治理

和企业交通安全监管，实现了全年道路交通事

故死亡人数、受伤人数“双下降”。全市共完成

高风险临水隐患道路治理1000余处，加装“路

口哨兵”900余套，推动2.6万余辆大型货车加

装右转盲区监测预警设备，长途客车、旅游客

车乘客未系安全带报警装置安装率达100%。

为加强道路安全隐患源头治理，2023年

以来，警方逐一推动重点运输企业进行面签

备案，实时更新企业、车辆、驾驶人信息，依托

相关数据模型对企业风险等级进行评定、监

测，累计督促4000余家存在问题隐患的企业

及时整改。

同时，对51起涉企业道路交通死亡事故

严格开展深度调查，针对涉事运输车辆超载、

右转不停、占据非机动车道等违法行为背后

暴露出的企业管理疏漏、安全教育培训流于

形式、台账记录不全或造假等问题，对4名负

有重大责任的企业责任人依法采取刑事强制

措施，对37家企业处以行政罚款。

近期，为维护岁末年初道路通行秩序，警

方依托大数据分析研判，开展交通违法精准

查缉整治行动，重点聚焦未年检大型车辆、涉

嫌疲劳驾驶“两客一危一货”车辆和逾期未报

废、已注销但仍上路行驶货车，实现对“隐性

违法”的精准打击，目前已查处5800余起各类

“隐性交通违法”。

同时，根据数据分析，警方还梳理出69处

大型货运车重点场站、企业以及170处大型货

运车违法高发点位，针对性布警强化现场执

法检查。此外，警方还协同交通执法部门开

展联合整治，积极查处网约车驾驶员疲劳驾

驶等可能危及安全的交通违法行为。

100处道路拥堵点改造
推广“无光电子警察”

上海警方表示，新的一年将依托科技助

力，创新治理手段，从细微处入手，为经济高

质量发展打造高质量交通环境。

比如，深化上海城运系统道路交通管理

子系统应用，提升对事故、拥堵等道路情况的

发现处置效能；加强构建“一类事”“一件事”

“一个问题”的“小切口”分析研判模型，针对

买分卖分、疲劳驾驶、车辆替检等违法行为开

展精准打击；推进无信号灯隐患路口安装“路

口哨兵”，在非机动车左转弯安全风险突出路

口试点设置“二次过街”设施，提升通行安全

系数；探索利用无人机辅助处置高速、高架道

路突发事件，提升警情发现处置效能等等。

上海警方表示，2024年本市将完成不少

于100处道路拥堵点改造，推广“微光复合电

子警察”“无光电子警察”，努力消除补光灯对

驾驶员的影响。

警方还将进一步深化“放管服”改革，推

动车驾业务下放到交警支队、派出所“综合窗

口”和社会化服务机构，方便群众“就近办”

“一次办”。

本报记者 潘高峰

未发生一次死亡3人
及以上交通事故

全国唯一
连续3年

上海警方围绕“人、车、路、企业、时段”五大维度，滚动、
循环推进交通安全隐患治理和企业交通安全监管

记者从上海警方今天召开的新闻发布会上获悉，2023年申城交通秩序
类110警情数逐月稳步下降，是全国唯一连续3年未发生一次死亡3人及
以上交通事故的省级行政区。警方累计推出27项车驾管“放管服”举措，
日均办理业务2万余笔、惠及企业1900余家。第三方机构报告显示，去年
上海通勤拥堵指数较上年同期下降6.64%。
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哈尔滨“火”了。网上流传这样

一句话，不是北欧去不起，而是哈尔

滨更具性价比。元旦假期三天，哈

尔滨累计接待游客   .  万人次，

旅游总收入  .  亿元，达到历史峰

值，一跃进入全国热门旅游目的地

前十。

东北冰雪年年有，为什么今年

哈尔滨特别“火”？说到底就是四个

字：热情好客。网上可以看到很多

哈尔滨的“宠粉”操作：增设温暖驿

站、地铁化身免费“摆渡车”、街边商

家为游客免费提供红糖水……以客

为先、以客为尊、以客为友、以客为

亲，不仅是当地政府的号召，更成为

市民的自发行动。

哈尔滨的“火”，与去年的淄博

有相似之处：独特的文旅资源，加上

网络热点，抢占游客注意力之后，持

续创造新的文旅内容，积极与消费

者互动，以身临其境的方式体验本

地特色。

游客玩得尽兴，“头回客”才会变

为“回头客”。做到这些并不容易，即

使在冰雪资源禀赋优越的哈尔滨，也

遇到过问题：去年  月，哈尔滨冰雪

大世界开园当天，园区内出现了部

分游客不满的情况。哈尔滨冰雪大世界迅速

作出反应，向游客公开道歉，并立即整改。这

波操作，说明要做到“热情好客”并不简单，它

需要的是重信守诺、真诚待客、以礼待人，展

现的是自发自觉对这座城市的热爱。

如何串联起城市资源和旅游需求，满足

游客的需求，哈尔滨的“火”提供了一个生动的

样本。这能复制吗？答案是肯定的。对于城

市管理者来说，既要做到想游客所想、尽自己

所能，补齐基础设施短板，做优公共服务，又要

耐心应对各种突发状况，以游客为中心，站在

游客角度做旅游。这样的城市，不“火”也难。


