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驾校承诺退款
半年不见动静

市民俞老伯告诉帮忙君，去年

3月，他在网络招生平台“阡陌学

车”上看到星元驾校的介绍。该驾

校学车地点离家较近，价格实惠，

他便留了心。

3月19日，俞老伯拨打网上所

留电话咨询，想给女婿朱先生报名

学车。接电话人员自称姓彭，告知

他们去闵行区申港路某号一办公

地点报名。当日，俞老伯和女婿

来到该址，“报名的人还挺多，我

们前面有五六个人。”朱先生当场

签下培训合同，支付了3980元。

“第二天，我们又交了体检费150

元；另外，对方还收了我们300

元，没有发票和收据，一会儿说这

是后续模拟考的费用，一会儿说是

给车管所的。我看其他几名报名

学员没有提出反对，问了几句，最

后也就默认了。”

俞老伯说，报名之后的一段时

间，女婿一直没有等到驾校给出的

“课程安排”。由于朱先生身体不

好，后来动了个手术，加上工作变

动，科目一的学习和考试都没参加

过，于是想退学。今年6月，他们

正式提出退学，被告知去另一个地

址办理退学。“根据合同条款，驾校

说要扣30%的费用。”6月28日，朱

先生提交退学申请单，对方承诺退

款2786元。学费需由总公司审批

经由银行转账退回，操作时间预计

为不超过30个工作日。

但截至俞老伯向“新民帮侬

忙”投诉，已经过去将近半年时间，

退款始终不见踪影。俞老伯多次

致电询问，屡遭对方推诿，后来索

性就打不通了。

诸多相关诉求
遭无限期拖延

记者在调查中，还接触到多位

有着类似经历的学员。他们都是

等不到上课提出退款，均遭无限期

拖延。据一位刘先生所述，他早在

2022年就在星元驾校报名学车，当

时缴纳学费4180元。“没有上过一节

课。”去年4月，他见情况不妙向驾校

提出退学，对方同意“折后”退2926

元。至今钱没退，电话打不通。

市民张先生反映，星元驾校收

了他5200元，既不上课也不退还

报名费用。从去年7月起，他已反

映交涉1年半却迟迟没有解决。

市民施先生在2022年9月就

向星元驾校报名学车。“只上过一

次实驾课，摸了半个小时方向盘。”

他与驾校协商退学。2022年11

月，驾校同意退还学费3900元。

去年4月收到1900元，还剩2000

元至今没有到账。

市民涂先生于去年3月在星

元驾校报名学车，交了4000元学

费，后因家中原因不能学车，与驾

校沟通，对方答应最晚30个工作

日退还2600元学费，但之后学费没

有退回，驾校搬迁，人也找不到了。

驾校无声无息
事涉数千学员

记者试着连线朱先生最初与

星元驾校所签培训合同上留的驾

校对外电话（也是投诉热线），始终

无人接听。记者又拨打了星元驾

校负责人的手机号码，对方一直没

有接听。后来，记者添加了对方微

信并获通过，试图通过微信沟通，

但该负责人“一字不回”。

据查询，上海星元机动车驾驶

员培训有限公司的法定代表人为

俞某，公司成立于2004年，注册资

本500万元。帮忙君还查到，俞某

同时也是上海福龙驾驶员培训有

限公司（福龙驾校）、上海祥翔机动

车驾驶员培训有限公司（祥翔驾

校）的法定代表人。这3家驾校在

网上组成“阡陌学车”招生。驾培

行业其他驾校对星元事件的一句

话概括是：招了大量学员，钱收了

不培训，人玩失踪。

记者从上海市机动车驾驶员

培训行业协会了解到，星元驾校

的经营问题爆发已有一段时间，

涉及学员几千人，道运部门已介

入处理。

道运中心提醒
学车注意避坑

据“上海发布”去年12月中旬

公布的“2023年11月驾培行业驾

校投诉率排序情况”，2023年11

月，上海驾培行业投诉件1176件，

其中退费类诉求1066件（占全行

业投诉90.64%）。在退费类投诉

中，有三分之一的学员不能提供与

驾校签订的培训合同作为退费依

据。在所列出的10家投诉率排序

靠前驾校中，与网络招生平台“阡

陌学车”有业务关联的福龙驾校、

祥翔驾校、星元驾校分列二三四

位，投诉数之和占11月投诉总量

的29.4%。

该榜单以投诉率排序。所谓

投诉率，是指以市道运中心接到的

2023年11月份驾校投诉量与该驾

校核定的培训能力数量之比例。

福龙投诉率54.28%，祥翔40.63%，

星元35.9%。

那么，学车到底该如何避坑？

市道运中心给出提醒：选择驾校

时，可通过上海市道路运输管理局

网站、上海市机动车驾驶员培训行

业网站查询具有培训经营备案资

质的上海驾校名录；报名时，应前

往驾校设立的经营服务窗口，并

有权拒付《培训合同》约定以外的

费用；学员完成《机动车驾驶培训

教学与考试大纲》各教学部分培

训学时后，应登录微信公众号“上

海计时驾培服务平台”，确认所有

学时真实有效后，方可预约相应

科目考试。

特别提醒：未在上海有资质的

驾校报名学车，或是听信“代理人”

安排，培考异地分离（先到外省市

参加部分考试再申请转入上海参

加后续考试，并且实际在上海接受

培训），难以保障培训服务质量和

学员合法权益，极易产生纠纷；无

法提供《培训合同》、培训发票凭证

的，如发生侵权纠纷，维权将有困

难。切勿与没有资质的驾校、网络

招生平台、中介机构或教练员私下

约定学车事项并完成报考手续，切

勿将学车培训费用私下交给个人，

切勿相信所谓“买保险”可以通过

考试的承诺。

本报记者 陈浩

“上课不上，退钱不退！”
三家驾校同一法人代表，投诉榜上分列第二、三、四位

长宁区愚园路1088弄居民向

“新民帮侬忙”反映，愚园路1088

弄作为网红一条街，每天人流量很

大，在该弄的51号对面围墙有倾

斜现象。居民认为存在非常大

的安全隐患，希望相关部门及时

处理。

居民讲述，自2019年初愚园

公共市集正式进驻弄堂后，因其独

树一帜的时尚概念和温馨的烟火

气息，吸引了众多年轻人纷纷前来

游玩打卡，愚园路1088弄变成了

网红一条街，特别是周末、节日里，

更是人声鼎沸、络绎不绝，随之而

来的出行拥堵现象越来越严重，噪

音扰民问题也逐渐凸显。最近居

民还发现，51号对面围墙还出现了

倾斜现象，一旦发生倒塌后果不堪

设想。

对于居民反映的情况，记者与

愚园路1088弄所在的街道和居委

会取得联系。居委会反馈，确认该

处围墙存在倾斜现象。街道立即

召开了围墙加固协调会，组织人员

进场施工，目前围墙倾斜部位已加

固完毕，安全隐患已排除。而对于

居民反映的弄堂道路拥堵等问题，

江苏路街道表示，已在该弄堂修建

两个会车点，减少车辆因会车不便

而导致的道路拥堵问题。关于弄

堂周末人流量大的问题，居委与宏

基运营方进行了沟通，已在周末安

排志愿者维护弄堂秩序，减少

人车拥堵情况。

本报记者

李晓明

网红一条街围墙倾斜存隐患
相关部门已及时协调加固
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多位市民向“新民帮侬忙”求助，他们在星元驾校报名学车，但万万没想
到竟陷入了“上课不上，退款不退”的困局，“帮忙君”联系星元驾校负责人，对
方电话不接微信不回。在采访中，记者了解到，星元驾校和另两家驾校的法
定代表人为同一人，共组“阡陌学车”网络招生平台。据“上海发布”公示的
2023年11月份驾校投诉率排序榜，这3家驾校分列投诉榜的第二、三、四位。

■ 驾校承诺退还刘先生    元
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