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一站点一品牌
在金山区高新区，有一位80后全国最

美志愿者、“中国好人”吴衡，他曾两次捐献

造血干细胞，挽救了一名小伙子的生命。

不止是吴衡。7位造血干细胞捐献者，4

位“中国好人”，1户“全国最美家庭”，24位

“金山好人”……他们都从高新区社区走出，

德治的力量持续引领着社会风尚向善向美。

近年来，高新区社区新时代文明实践分

中心由点带面，“分中心+16个文明实践站+

41个文明实践点”有效联动。各类文明实践

活动延伸至村居、宅基地、田间地头、企业车

间，延伸至群众身边的每个角落，实现新时

代文明实践“一站点一品牌”。

高新区“衡 ·晓 ·慧造血干细胞志愿服务

团队”、红叶居民区“居商联盟”、红光村“乡

村物业队”、鑫港湾“爱‘鑫’公益”……高新

区社区新时代文明实践分中心结合聚焦基

层党建、推动乡村振兴、传承红色基因等各

项工作，构建新时代文明实践“五分钟志愿

服务圈”，持续提升社区文明程度和市民文

明素养。

曾获全国“最美志愿服务社区”荣誉的

高新区，它也成为金山区新时代文明实践中

心建设的一个生动缩影。

“一站式枢纽”
如今，金山区新时代文明实践中心已被

打造为集文明实践、党群活动、政务服务、文

体服务、便民服务于一体的“一站式枢纽”。

“多层次”“广覆盖”“沉浸式”的宣讲模式，多

渠道、多方位的学习活动，不断促进各阵地

功能相互融合、协同运行。

近年来，金山区新时代文明实践中心与

市文史研究馆、上音、上戏、大剧院艺术中心

等单位加强条块联动，整合优质资源，打造

“健康湾区 ·康养中医讲座”“情暖湾区 ·关爱

老人文艺实践”“艺韵湾区 ·高雅艺术进金

山”等文明实践品牌活动。与区检察院联手

推出“不起诉+文明实践”工作机制，探索德

法并举新路径。

目前全区已有20.6万多实名注册志愿

者，金山好人、七彩鑫、小金灵、爱的港湾等

各级各类志愿服务队伍1441支。区领导寄

语签名的专属证书、“小海螺”星级徽章、健

康体检卡、市级演出门票……随着志愿服务

时长的“逐步升级”，金山区文明实践志愿服

务的激励嘉许措施也持续丰富，广泛传播

“以志愿回馈志愿”理念。

厚德金山，礼尚之滨。新时代文明实践

的“同心圆”已然绘就，文明之风悠悠吹拂金

山的每个角落。

本报记者 杨洁

厚德金山 礼尚之滨
医疗健康义诊、便民志愿服务、文明新风尚手工课……每周三，在金山区新时代

文明实践中心，“相约好人 · 共话文明”文明实践活动总是如约而至。“好人”们轮值当
班，分享自身真实经历，市民群众则从身边的感动中，汲取心之所向的精神力量。

以“好人文化”铺就温暖底色，擦亮“上海湾区”城市品牌，自    年以来，金山区
启动新时代文明实践中心建设，以“做文明有礼金山人”为主题，完善“          ”
的阵地网络。

新时代文明实践在金山，展崇德向善志愿风采，倡厚德尚礼新风尚。

上海市新时代文明实践和志愿服务示范中心风采巡礼上海市新时代文明实践和志愿服务示范中心风采巡礼

■ 2023年金山区“行走金山 ·人文修身”寻访美丽湾区文明实践主题活动现场

城市文明
实践样本

刚刚过去的元旦小长假，不

少网购一族发现，越来越多的平

台推出“仅退款”规则——消费者

若网购收到次品，符合条件可申

请退款，不再需要快递上门收退

货商品。“仅退款”让消费者普遍

叫好的同时，也有一些商家担心

生意会越来越难做。

以消费者为本，是电商快速

发展、网购普及率迅速提高的重

要原因之一。“仅退款”模式让消

费者无需担心网购后退货的麻

烦，也有利于倒逼商家提升产品

质量和服务意识：对“不具备退货

条件”的产品和假冒伪劣产品，消

费者不再需要退货，可即时退款；

对一些制假售假的商家，消费者

可通过“仅退款”模式帮助平台进

行识别，实现对商家的筛选。

“不退货仅退款”的售后服务

在实践中也产生了一定争议。像

一些消费者利用“仅退款”功能，

侵犯商家的权益，网络上甚至出现了利用“仅

退款”功能“薅羊毛”的攻略。去年，不少地方

法院受理过商家起诉的“仅退款”消费者侵权

责任纠纷案，一些法院也提醒消费者千万莫

因“薅羊毛”、贪小便宜而触碰法律红线。

网络交易应当遵循诚实守信原则。如果

“仅退款”被滥用，商家的经营成本肯定要增

加，从而造成商家转嫁经营成本，最终导致商

品价格上涨，受伤的依然是消费者。对于电

商平台来说，“仅退款”功能要进一步优化，充

分考虑消费者和商家的利益，不能顾此失彼；

要及时堵塞“薅羊毛”的漏洞，避免商家、平

台、消费者之间产生不必要的纠纷，营造安全

放心的网络消费环境。

“仅退款”模式是继“7天无理由退货”

后，消费者保护模式的进一步突破，主管部门

应及时跟进并规范，让“仅退款”真正惠及消

费者、商家以及电商平台等多方。

放心吃安心住 感受城市温度

“我们这儿的菜品都是现做现卖，保证新鲜！”徐

汇区华泾镇龙吟社区食堂新年第一天正式开张，负

责人的一句话，受到居民一致点赞。

2022年至今，华泾镇先后开出6家社区食堂。

今天上午10时30分，食客陆陆续续来到龙吟社区食

堂，到了12时许高峰时段，更是座无虚席。餐桌上

最常见的菜品是熏鱼、白斩鸡、红烧大排、红烧肉等

上海家常菜。食客说，这里的熏鱼现炸现卖，皮脆肉

嫩，吃到嘴里还是热的，收口有甜丝丝的汤汁，特别

好吃。

记者一问才知，菜品味道好，除了是现做现卖，

还因为社区食堂请来国家级非遗“上海本帮菜”传

承人任德峰及“南翔小笼”传承人李建钢做顾问，

无论是红烧汁的调味，还是小笼包的16至18道褶

子，都有讲究，特别适合本地人的口味。在这里，

菜品售价不高，但食堂在硬件投入上却不惜本钱，

价格2万多元的蒸饭机蒸米饭可调软硬度，色泽比

普通蒸箱蒸的米饭更加亮晶晶。为了保持菜品口

感统一，后厨还有一台炒菜机器人烹制各种热炒。

龙吟社区食堂一开张就大受欢迎，除了3元低

价自助早餐，1月1日至7日期间还推出免费试吃、

消费满额送蒸饺、每天一款特价菜等活动。食堂负

责人说，企业目前在全市运营多家社区食堂，相较中

心城区，龙吟这家将针对周边居民特点，推出更多适

合居民口味的家常菜，成为居民“第二餐桌”。

本报记者 孙云

新年首个工作日，虹口既有多层住宅加梯工作

又传来好消息。广中路街道同心路125弄振新小区

的11个楼门全部完成加梯签约工作，启动整小区加

装电梯，居民们距离实现“一键直达”的梦想又近了

一步。

据了解，小区目前11个楼门加梯项目中有3个

正在施工，2个已交付使用，还有6个在下月将陆续

进场施工。

居民的支持与信任是加梯的重要基础，广中路

街道发挥党员联系服务群众“最先一公里”作用，居

民区党总支在每个楼栋建立楼组党建工作小组，以

党员为核心，小组成员多次上门沟通，听取居民意

见、解释相关政策、推动民主协商。让社区居民从

“旁观者”变成“参与者”。党总支搭建沟通议事平

台，由区房管局、街道定期组织小区“三驾马车”、参

建单位及居民代表召开推进会，小事沟通、大事共

议，及时解决加装电梯中的痛点、难点和堵点问题。

随着“美丽家园+加装电梯”的推进，看着小区

一步步的变化，居民们投诉少了，对社区党员、基层

党组织的肯定多了，参与小区治理的热情也变高了。

虹口沽源第一、第二小区作为全市首个成片整

小区加装电梯项目顺利完工，纪念居民区作为全市

首个整居委加装电梯项目已进入收尾阶段。2023

年，虹口区累计加装电梯签约140台，完工170台，5

个街道实现整小区加装电梯零的突破，完工数量创

历史新高。 本报记者 解敏

昨天在普陀区武威东路和欣公寓骑手新家，

2024年的第一缕阳光温暖着每一个刚刚入住的骑

手。外卖骑手纵波一直到接过新居钥匙时，都不敢

相信曾经梦想的生活会成为现实。

1个多月前，作为骑手新家入住预选会首个选

房的幸运儿，能尽快安居新家成为纵波最期盼的新

年礼物。昨天，他和大家先后带着行李入住窗明几

净、设施齐备、气氛温馨的和欣公寓。二人间、四人

间都有，每月租金550至950元。

纵波说，他觉得最贴心的是每个房间都配了洗

烘一体机，工服脏了洗好就可以拿出来直接穿上。

哪里需要小修小补，管家服务随叫随到，不像以前

在外面租房子，修个灯泡要等好几天。公共空间里

的台球桌、篮球场、卡拉OK等娱乐休闲设施也很受

欢迎。“在这里找到了家的感觉。”

昨天入住的骑手，还收到了一份“诚意满满”的

大礼包。普陀区细化新就业群体需求，推出五十项

服务举措：打造“同心同行”培训课程；助推新就业

群体党群工作；探索“寒托班”等创新举措，以实实

在在的便利让新就业群体感受城市温暖，汲取奋斗

动力。

截至去年末，普陀区已累计筹措保障性租赁住

房24988套（间），累计实现供应18022套（间），分别

占“十四五”总目标的77%、84%。在随申办“我要租

房”应用中，已有1352套新建类保障性租赁住房面

向社会供应。 本报记者 解敏

社区食堂
现做现卖新开张

虹口加梯
新年又传好消息

骑手入住
梦想成真搬新家


