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甘肃积石山县发生6.2级地震后，某国
际羽绒服品牌联合上海市慈善基金会捐赠了
2000件羽绒服及防寒物资，援助地震灾区，共
渡难关。不料几天后，一张疑似某二手交易平
台上出售该品牌“援助甘肃震区羽绒服”的截
图在社交媒体上广泛传播，引起不少质疑。
对此，上海市慈善基金会迅速作出回应

称信息不实。该批捐赠物资已运达甘肃积石
山县地震灾区，并由当地政府及应急救援队
工作人员共同卸货、清点并妥善放置。二手
交易平台称，经核实，发布交易信息的商户，
为了“蹭热点”，引流售卖羽绒服，编造了赈灾

物资信息，属于恶意营销引流行为，平台已第
一时间下架商品，并对账号作永久封禁处
理。积石山县抗震救灾指挥部的工作人员也
明确，救援物资均由县纪委专程监督、跟踪发
放，不存在物资被倒卖的问题。
严重的地震灾害牵动着全国人民的心，

该事件引起广泛关注，正是因为网友担心赈
灾物资是否能够抵达最有需要的人手中，会不
会被不法分子乘机倒卖。加上过往一些赈灾
救援物资发放的乱象，让人不免心生疑虑。所
幸相关部门都第一时间作出回应和澄清。
网络不是法外之地，在该事件中，只对发

布虚假交易信息的商家作封禁账号处理，处
罚未免过轻。上海市慈善基金会在声明中提
到，这些不实信息已经对地震灾区的支援和

救灾行动造成了不良影响。
自然灾害带来的伤痛是无情的，通过真

诚的捐助为灾区人民提供实际的帮助和温
暖，本是一桩美谈。以虚假捐赠信息为噱头
进行商业销售，恶意“消费”公益捐赠的行为，
不仅违背了社会伦理道德，也伤害了公众的
感情和品牌的商业形象。只有对造谣商家按
照相关规定落实处罚责任，才更能让其认识
到所犯错误的严重性。
根据《中华人民共和国治安管理处罚法》

第25条规定，散播网络谣言或者以其他方法
故意扰乱公共秩序的，处5日以上10日以下
拘留，可以并处500元以下罚款；情节较轻
的，处5日以下拘留或者500元以下罚款。
以法律手段维护权益，严厉打击网络造谣，

更不能忘了要对灾区捐赠的钱款和物资加强管
理和监督。过去几年，慈善公益组织透明度问
题屡次引发关注，救灾物资的管理发放变得尤
为敏感，甚至一些民众对慈善捐赠的公信力产
生怀疑。
公信力是慈善事业的生命线，对于物资的

往来，钱款的使用过程都必须详细登记，确保专
款专物专用，随时进行公示，任何想蹭灾区热度
的商家或个人才不会轻易得逞。只有从捐赠到
发放的每一个环节都做到阳光透明，禁得起群
众的“围观”和监督，确保每一次捐助都能精准
地帮助到有需要的人们，才能让善行落到实
处，也能避免无谓的猜疑与争议。相信那些善
意都不会被辜负，寒冬里，可以暖身暖心的羽绒
服都能尽快发放给真正有需要的灾区群众。

本报讯（记者 郜阳）昨天，《上海市民心

理健康知识手册：读懂自己》（简称《手册》）首

发仪式在徐汇滨江党群服务中心举行。

《手册》分为四大章节，深入分析儿童、青

少年、成年和老年各个年龄阶段常见的52个

心理现象和问题，从初生依恋到青春迷茫，从

中年危机到夕阳困惑——从生命的起点到终

点，用一生的时间来“读懂自己”：牙牙学语

时，需要“安全的依恋”；青葱岁月，学做“情绪

的主人”；成家立业，尝尽“心身的考验”；年华

老去，面对“孤独与失落”……这是每个人都

要经历的过程，而《手册》正是带领大家走好

人生的每一步，并认识“自我认知”“行为成

瘾”“边界平衡”“压力管理”“精神内耗”等一

系列心理学名词。

首发仪式上，《手册》编写专家委员会主

任、上海市精神卫生中心党委书记谢斌介绍，

《手册》有三个特点：一是有温度，从文字、插

图到整体装帧设计，都能让读者体验到用心

创造的“美感”和“赏心悦目”的阅读感受，从

字里行间认识到人生长河里的各种波澜曲

折；二是有广度，《手册》内容涵盖儿童、青少

年、成年和老年各个生命阶段，每个人都可以

从本书起步寻找科学的答案，为自己的内心

安装“定海神针”；三是有深度，《手册》外观虽

“小”，但力求由浅入深，在分析现象和问题

时，以大家耳熟能详甚至切身体会的经历入

手，讲述问题原因，提供解决方法。

随着健康上海行动深入推进，“大卫生、大

健康”理念深入人心，上海市民健康素养水平

连续15年上升，始终居全国领先水平。作为健

康上海行动的18个专项行动之一，心理健康促

进行动正在持续深入推进。近年来出现的“宛

平南路600号”品牌化效应，正是上海市精神卫

生中心“去魅”的体现，也是越来越多市民关注

心理健康并希望了解更多心理知识的证明。
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