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中介信誓旦旦
买家签约购房
黄先生告诉记者，今年7月，

他和家人通过一家中介机构，踏上

了“房屋置换”之旅，花了整整几个

月时间，看了十来个小区的房源。

精挑细选后，终于锁定了浦东新区

联洋花园的房子。

“阿拉这样费尽气力置换房

屋，就是为了让孩子顺利入学，联

洋小区对口的学校确实挺让人满

意的。”于是，今年9月，黄先生在

该中介挂牌将自己现在居住的房

子出售，10月完成交易共卖得700

多万元。紧接着，黄先生又在11

月办理手续置换联洋花园这套总

价近1300万元的房子。

“即使到了签购房合同的前一

刻，我们还再三向中介确认，房子

对口学校的入学资格没有被使用

过。”黄先生回忆，就在签署合同

的现场，他们一家人仍反反复复

要求中介给出明确的回答。面对

购房者的重重顾虑，中介立即抛

出了所谓的“定心丸”，一而再再

而三地强调：“内网系统显示，该

房对口的幼儿园、小学、初中的入

学资格均‘未占用’。我们还特地

向卖家确认过，不会拿这么重要的

事开玩笑的。”

11月22日晚，就是在中介一

次次“拍胸脯”担保之下，黄先生与

卖家签订了购房合同，支付对方

60万元定金，约定明年1月份网签

过户。

遭遇晴天霹雳
孩子无法入学
签完合同后，黄先生总觉得心

里不踏实，他又仔仔细细翻看了中

介提供的书面协议内的各项条

款。“不看不知道，一看吓一跳，里

面竟然没有‘该房对口学校入学资

格未占用’等内容。”11月24日一

大早，黄先生急急忙忙拨通了中介

的电话，让对方必须马上找卖家签

署“房屋对口学校入学资格未占

用”的承诺书。而此时此刻，中介

给出的回复竟是：房屋对口学校的

入学资格曾于2021年被使用过，

至今才两年多，不能满足对口学校

“房屋入学名额5年未被使用”的

要求。

这个消息犹如晴天霹雳，顿

时“雷”得黄先生“七窍生烟”，用

他的话来说“我被气得都快要吐

血了”。

据黄先生所述，置换房屋几

乎掏空了家底。因为“众所周

知”的缘故，他接受了比同小区

“已使用入学资格”房屋每平方

米高出近7000元的房价，就算卖

了现在住的房子也要背负数百

万元的贷款。“最棘手的是孩子

现在没法入学了，这可是耽误不

起的大事啊！”

指称卖家隐瞒
损失谁来承担
记者从黄先生提供的他与中

介机构相关负责人的通话录音

中听到：就在签合同前，对方还一

直提及“学区未占用，你们不用担

心”，表示将向黄先生提供机构内

网系统登记的该套房屋入学名额

“未占用”的相关证据；而事发

后，当黄先生讨要说法，该负责

人却在电话里回称：是卖方欺骗

了我们！

黄先生指出，造成他可能蒙受

巨大损失的原因，完全是中介机构

在签约付款前对“房屋入学名额是

否被占用”这一关键信息没有尽到

审核的义务和责任，更没有在购房

合同中要求卖方作出承诺。黄先

生认为：在房屋交易流程中，买卖

双方只能议价，而对于房屋情况的

尽调，购房者只能无条件地信赖中

介机构，中介机构必须也有必要明

确准确地提供各项信息，使购房者

能即时作出符合自身需求的判断，

有效规避相应的风险。

“新民帮侬忙”记者与该中介

机构取得联系，直截了当地提出：

在上海市房地产经纪行业协会发

出“规范房源挂牌和信息发布的自

律倡议”后，上海主要房地产经纪

平台企业都曾响应“在线上线下房

源发布信息中，不使用‘学区房’进

行推介宣传；在业务经营中，不以

‘学区房’名义误导购房者”，但为

何系统后台仍会标注“学区占用或

未占用”的信息？而在此事件中，

到底是卖家在刻意隐瞒，还是中介

机构在“瞒天过海”？

针对这一连串的问题，对方反

馈，门店签约的房间有监控，将仔

细核实相关情况，就目前掌握的情

况，确实是卖家隐瞒了入学资格已

被使用的情况。公司已成立多个

部门人员参与的协调组，正全力解

决黄先生的购房纠纷。对此，“新

民帮侬忙”将持续关注。

本报记者 王军

为孩子就读对口小学，找知名中介
机构花近1300万元买二手房

签了合同付了定金
才知“入学资格已占用”

市民黄先生向“新民帮侬忙”求助，为了孩子入读对口小学，他们全家人在
沪上知名连锁房屋中介机构的带看下，决定花费近1300万元置换一套符合入学
条件的二手房。一开始，中介机构多次向黄先生展示内网系统该房入学资格
“未占用”的情况，还信誓旦旦地一再承诺“没问题”。但直到黄先生卖了旧房，
签了购房合同，付了60万元定金后，中介才告知该房“入学资格”已于2021年被
使用过。这下子，黄先生真是欲哭无泪，“不买房违约赔钱，买了房孩子根本没
法就读对口的小学，阿拉现在被逼得走投无路！”

家住宝山区高境镇新二路183

弄馨良苑的多位居民向“新民帮侬

忙”反映，小区一栋居民楼的大块墙

皮突然从高空坠落，砸中地面正在

充电的一辆商务车，这让居民对小

区的“外墙隐患”十分担忧。

居民贺先生是受损车辆的车

主，他告诉记者，12月16日上午，他

在家休息。“社区民警突然打电话

来，说我的车被砸了。”贺先生驾驶

的是一辆腾势D9商务车，购时36万

多元，停在小区主干道边一个共享

充电车位，该处靠近小区52号楼。

贺先生得知，10分钟前的8时22分，

52号楼14层（顶层）西侧外墙，一块

约1平方米大小的“墙皮”突然从天

而降，正好砸在贺先生的车辆上。

砸中的部位主要是车尾，导致整个

后备箱门和尾翼严重损坏，车顶局

部塌陷。“因为当时在充电中，充电

枪是被砸得硬脱离的。充电桩也砸

坏了。”所幸，当时该主干道无人经

过，旁边其他车辆也未受殃及。

得知情况，贺先生立即奔到楼

下，目睹眼前一幕，后怕不已。他

说，之前他正考虑下楼给车子关停

充电。“如果早下楼10分钟，自己就

被砸到了。”

墙皮怎么会突然砸落？据贺先

生所述，事后他被告知，砸落的是大

楼外墙的保温层。“但材质不是泡

沫，还有石灰水泥等，拿在手上还是

有不少分量的。”

贺先生提车才1年，据保险公

司给出的定损金额，维修费用约1.8

万元。“此外，考虑充电枪、贴膜的损

失，后续多天额外的交通费支出，总

的损失不小。”他与物业公司交涉，

认为对方对小区建筑没有尽到定期

检查和维修保养的职责。

记者与管理馨良苑小区的进华

物业公司取得联系。工作人员介

绍，当日大风蓝色预警，52号楼一处

墙皮空鼓脱落，砸到了贺先生的

车。公司对此事十分重视，已经与

贺先生协商好处理方案。据悉，该

小区建成交付14年，有29幢多层，

27幢小高层，共计1100多户。事发

后，物业派人对墙皮脱落部位周边

剩余的松动墙皮，作了保护性铲

除。另针对小区不少居民对外墙隐

患的担忧，物业公司已报请业委会、

居委会，将对小区外墙整体空鼓情

况逐一作详细排摸。

本报记者 陈浩

墙皮  楼脱落砸中车辆引居民担忧
物业对松动墙皮已作保护性铲除，并将对小区“外墙隐患”详细排摸
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■ 外墙墙皮脱落一大块


