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黄执中化身“百金推荐官”
探寻克丽缇娜如何用  ℃掌心温度传递爱与勇敢

“爱与分享”
取之于社会，用之于社会

“克丽缇娜女性工作人员占比

很高，其中女性店员占比近九成，女

性高级主管占比也达到62%，一个

男性CEO在这样的环境下工作，会

是一种怎样的感觉？”黄执中问道。

赵承佑笑称这是“非常独特的

体验，甚至是一个很好的学习机

会”。面对以女性为主体的消费者、

员工以及合作伙伴，更需要一种情

感层面的倾听和共鸣。消费者也能

在克丽缇娜的服务中，通过需求的

满足，感受到这份关爱。

克丽缇娜也一直热心于公益事

业。2009年，克丽缇娜携手中国青

少年发展基金会教师培训中心联合

发起燃灯基金公益项目，致力中国

乡村教师培训，关注乡村儿童基础

教育。通过乡村阅读系统建立，培

养乡村儿童阅读兴趣及阅读习惯。

同时，克丽缇娜也参与汶川地震、雅

安地震、天津爆炸事故以及大学人

才培养等社会捐助活动。

“从陈博士创立克丽缇娜开始，

‘爱与分享’一直是我们的核心价值

观，也一直贯彻于我们的业务执行

中。”赵承佑总结说，“我们要将好的东

西分享给我们爱的人，包括亲朋好友、

工作伙伴、消费者，以及整个社会，立

志做到‘取之于社会，用之于社会’。”

共生共赢
助力女性完成创业的梦想

作为国内美容加盟模式的开创

者，克丽缇娜在全国已经拥有4753家

门店且还在持续成长中。但大众会有

质疑，“加盟品牌”是否意味着品牌收

完加盟费就对加盟商置之不理了？

面对这个问题，赵承佑反复强

调，克丽缇娜的商业模式，并不是靠

收加盟费来盈利的，而是靠与加盟

店的永续经营关系来赚钱。“每一年

我们所收的加盟费，占集团收入比

例不到1%，剩下99%的营收，都是

靠门店持续地进货。我们与加盟商

之间是共生共赢的关系，而不是剥

削与被剥削的关系。”

比如全球疫情对实体门店的冲

击，让赵承佑记忆犹新。不过，三十

多年的潜心经营，克丽缇娜的优势

在累积中不断凸显。从品牌力上为

所有门店赋能，确保所有加盟店从

成立之初就有足够强大的品牌竞争

力。这是克丽缇娜在市场竞争中的

护城河，也是单一门店无法做到的。

其次是产品力。在美业中，好

的产品不仅是给消费者的保障，也

是市场竞争的壁垒，在经营过程中

尤为关键。赵承佑介绍了克丽缇娜

国际化的研发体系和完善的供应

链，其研发团队在近五年研发成功

的产品和技术近百项，并获得多项

专利技术，通过“适时、适性、适量”

的理念，为消费者打造专业院线精

准护肤体系。

第三在于克丽缇娜的培训体

系。克丽缇娜素有“美容业界的黄

埔军校”的美称，这得益于克丽缇娜

的培训学校——哲美学院及其标准

化的培训体系，能为加盟商提供从

产品、技术、市场、营销、管理等等全

方位的课程培训，并为整个美业源

源不断地输送人才。

“克丽缇娜的目标是助力女性完

成创业的梦想，我们所做的一切都是

围绕着帮助女性创业者们取得成功，

只有她们成功了，我们才能成功。”

抖音是全新的契机和突破口

从2012年加入克丽缇娜，赵

承佑便一直致力于推动克丽缇娜的

数字化转型。作为数字化的尝试之

一，早在2019年克丽缇娜就注册了

第一个抖音号。

全球疫情期间，克丽缇娜开始

在抖音试水服务商直播业务。从今

年1月开始，克丽缇娜开启了抖音自

播业务，将抖音作为品牌线上发声

的主阵地，建立了三个不同的直播

间，对应不同的产品和目标消费者。

在此期间，克丽缇娜抖音粉丝

从二十几万上涨到百万，月销售也

从五万上涨到五百万。通过线上的

方式，让克丽缇娜能够触达更多元

的消费群体，传递更多品牌信息并

反哺线下。

今年“11.11”期间，克丽缇娜与

抖音合作，针对新老客群采用不同

的营销打法，推动认知突破和种草

转化。与618大促相比，“11.11”大

促业绩提升142%，ROI提升167%，

实现了双维度正向增长。其中，高

客单价产品GMV占比超60%，让克

丽缇娜看到了抖音的不同价格区间

带的庞大消费群体，对未来细分化

领域经营有了更大的信心。

凭借在抖音的优秀表现，克丽

缇娜这个成立三十多年的老牌美容

加盟品牌，成功入围巨量引擎2023

「百金计划」经营突破潮汐榜单。赵

承佑也希望能通过百金计划，将克

丽缇娜“爱与分享”的服务理念传递

给更多人，“这份理念的温度应该是

36℃，是我们每个门店员工手心的

温度。”

除了克丽缇娜外，巨量引擎也

将通过持续的平台扶持权益，帮助

本地商家不断取得新突破。接下

来，巨量引擎将继续携手“百金推荐

官”黄执中，一起去发现更多百金商

家的经营好案例，敬请期待。

健康与美丽是人类永恒的话
题。一直以来，与健康和美丽息息
相关的本地类商家在抖音表现都十
分亮眼，而其中一些老牌企业，通过
对抖音的潜心经营，加速企业数字
化转型进程，并成功实现经营突破。

巨量引擎本地消费业务中心发
起「百金计划」，特邀黄执中担任首
位“百金推荐官”，从一个行业观察
者的视角，用一种抽丝剥茧的方式，
和本地商家一起，挖掘出在抖音长
效经营的生意经。

    年，陈武刚博士在中国台
湾创立了美容加盟品牌克丽缇娜，
    年，陈博士派女儿陈碧华带领
克丽缇娜进入中国大陆市场，并于
    年在上海开设第一家克丽缇
娜旗舰店。此后克丽缇娜开启了高
速发展之路，并成长为中国首屈一
指的美容连锁品牌。

    年，赵承佑从母亲陈碧华手
上接过了克丽缇娜集团   的位
置，成为克丽缇娜的第三代掌门人。
在与黄执中对谈中，赵承佑坦承，此
前他认为这是一份工作，努力完成任
务就好，但后来发现，这不仅是一份
工作，更是一份沉甸甸的责任。

肿瘤“咬住”肝静脉？

巧剥离精准“排雷”
今年8月，只有2岁的小毅（化

名）开始反复出现腹痛症状。家长带

着孩子在江苏辗转多家医院就诊后，

发现孩子肝脏里长出了肝母细胞

瘤。经检查发现，孩子几乎80%的

肝脏被肿瘤占据，瘤栓已经沿肝静

脉生长进入下腔静脉，延伸至右侧

心房。面对如此巨大的肿瘤，当地医

院束手无策。得知上海仁济医院的

夏强教授团队在小儿肝母细胞瘤领

域深耕多年，小毅父母带着孩子来到

仁济医院就诊。入院后，经过会诊

讨论，建议患儿先化疗，待肿瘤控制

后再进行切除。经4次化疗后，小毅

复查CT显示肿瘤较前有所缩小，具

备了接受肝肿瘤切除手术的条件。

7岁女孩小瑜（化名）今年9月

运动时突然出现呕吐、腹痛难忍。

急诊的检查结果让小瑜父母惊慌失

措，CT显示小瑜肝脏长出了巨大的

肿瘤，肿瘤侵犯了肝静脉且已经破

裂出血。当地医生紧急为孩子进行

介入治疗止血，随后的病理活检证

实了小瑜肝脏肿瘤为肝母细胞瘤。

病情稳定后，小瑜在当地医院接受

了2次化疗，但再评估时，医生发现

化疗效果不佳，肿瘤仍然紧紧“咬

住”三支肝静脉。家长奔波了多家

医院咨询后，均被告知无法手术切

除。带着最后的希望，家长找到夏

强教授，专家团队发现小瑜肝脏的

肝左静脉还完整地“躺”在肿瘤下

方，虽然紧贴肿瘤，但是仍有剥离的

可能。小瑜的肝右静脉和肝中静脉

都被肿瘤侵蚀，必须切除，但只要不

损伤肝左静脉就能保证孩子肝脏左

外叶的血液回流，为康复带来希望。

最终，由肝脏外科夏强教授、主

任医师罗毅、副主任医师封明轩等

组成的专家团队为两名患儿实施肝

肿瘤切除手术。在小毅的手术中，

夏强使用精准肝切除技术彻底分离

肿瘤组织后，先用术中超声定位下

腔静脉内癌栓延伸的范围，随后借

用肝移植手术时的下腔静脉阻断技

术，在心房下缘完全阻断下腔静脉

后，打开下腔静脉管腔，完整取出肿

瘤延伸到血管里的癌栓，成功完成

根治性肝肿瘤切除手术。小瑜手术

的难点在于完整切除被肿瘤占据的

右三叶肝脏时，必须保证受压的左

肝静脉不受损伤，夏强使用肝脏外

科最尖端“武器”——超声乳化吸引

刀，精准切开肝脏组织，不对肝内血

管造成损伤，历时3小时，顺利将肝

左静脉从肿瘤下方剥离，保住小瑜

肝脏左外叶的功能，术中出血仅

50ml，手术获得圆满成功。

两个孩子术后当天就脱离呼吸

机，术后第一天恢复饮食，并从监护

病房转至普通病房，术后一周顺利

出院。

没有切除手术机会？

7小时换肝救患儿
相比小毅、小瑜，12岁男孩小

轩（化名）的情况则更为凶险。在确

诊肝母细胞瘤时，小轩体内的肿瘤

已经侵犯整个肝脏的门静脉系统。

“没有肝脏肿瘤切除手术机会。”是

多家医院给出的最终结论。

小轩母亲带着孩子来到仁济医

院找到肝脏外科团队寻求治疗。经

过3个疗程化疗后，再次复查评估

时，夏强发现虽然小轩的肿瘤缩小，

但肝脏左右侧门静脉仍然被肿瘤侵

犯，还是无法进行肝脏肿瘤切除手

术。专家团队经再次评估，明确小

轩的肿瘤仅局限在肝脏，全身其他

部位尚未出现转移病灶，因此为小

轩提出了新的治疗方案——通过肝

脏移植来彻底治愈肿瘤。最艰难的

时刻，小轩又是幸运的。很快，小轩

匹配到健康的肝脏。在移植过程

中，主任医师罗毅为小轩完整切除

被肿瘤侵蚀的整个肝脏，并使用来

自捐献者的健康的门静脉完整的替

换了小轩受到肿瘤侵犯的门静脉。

手术从容而有序地进行，“肝静脉开

放”“门静脉开放”“动脉开放”……

随着一次次指令的传达，经过7小

时奋战，新的肝脏顺利地在小轩体

内开始工作。日前，小轩已顺利恢

复，准备出院。 本报记者 左妍
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险 患儿肝母细胞瘤“野蛮”生长
幸 医生妙手打“怪兽”挽救生命

他们都不幸得了一种发病率只有百
万分之一的肝母细胞瘤。肝脏内恶性肿
瘤“野蛮”生长，生命危在旦夕： 岁男孩
体内恶性肿瘤长入心脏，7岁女孩的恶
性肿瘤压迫大血管根部，  岁男孩的恶
性肿瘤侵犯主干血管。虽然婴幼儿肝脏
形状与血管分布与成人无异，但大小却
缩了不止4倍。儿童肝脏外科手术需要
精湛的技术，奋力挑战极限。近日，中国
工程院院士、上海交通大学医学院附属
仁济医院院长夏强带领团队接二连三精
准“排雷”。三名难治性肝母细胞瘤患儿
在仁济医院肝脏外科接受肝肿瘤切除或
肝移植后，打赢“小怪兽”，重获新生。
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