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使用护照买票受阻
朱先生是沪上一家公司的员工，近日

公司准备派他去国外开展业务，人事部门

为其申办了“公务普通护照”。10月上旬，

护照完成签发。“之后这本护照就由公司保

管着。”朱先生说，11月上旬，他办好签证

后，领取护照，开始购买国际航班机票。

11月10日，他在订票平台上使用护照

登记乘机人信息，购买从上海至迪拜的机

票，但订票页面显示“乘机人为司法机构提

供的失信被执行人，无法预订机票，请修改

乘机人”。他又尝试了飞猪、东方航空、南

方航空、航旅纵横等渠道，同样无法预订。

“航旅纵横”还显示“乘机人中存在失信被

执行人，任何渠道均无法预订机票”。

朱先生告诉记者，自己从没办过因私

护照，这本因公护照是他办理的第一本护

照，这次也是他第一次买国际航班机票。

“我的出境证明已顺利办出，却没想到会遇

到不能买国际航班机票，被‘限制出境’。”

但与此同时，朱先生实测发现，使用身

份证购买国内航班机票没什么问题。

查询征信显示“清白”
朱先生很困惑：自己怎么成了“失信被

执行人”？为了查验“清白”，他尝试在中国

执行信息公开网上查询自己是否为“失信

被执行人”及“被限制高消费人员”，但输入

姓名、身份证号码后，均无发现。他在网上

也查不到任何自己涉及案件或被法院执行

的信息。“我还在中国人民银行征信中心网

站查询个人征信报告，也显示我不存在欠

费逾期等不良信用记录。征信报告表明我

个人信用良好，无不良记录。”在小程序“信

用上海”上，也查不到任何征信问题。

但来自携程商旅、东方航空和南方航

空等方面的反馈依然是：朱先生的护照号

在中国航信系统上被标记为“失信被执行

人”，系统无法出票。

记者了解到，航空公司依据的“信用数

据”，来自“中国航信”提供的失信名单，被

标记失信的人员无法预订购买机票，从而

限制失信人高消费。中国航信即中国民航

信息集团有限公司，是专业从事航空运输

旅游信息服务的大型国有独资高科技企

业，总部设在北京，主营业务是提供航空客

运业务处理等服务。

被“踢皮球”投诉无门
有两个问题令朱先生费解：其一，他依

据身份证号码的信用查询，未发现任何问

题，买国内航班机票也畅通无阻，这表明了

其“清白”。但关联护照号的国际航班机票，

他却不能购买，是护照出了问题吗？其二，

朱先生向护照签发单位申请护照信息核实，

得到反馈：该护照号正常无问题。他怀疑，

自己可能被中国航信“失误”标记了？他试

图联系相关部门时，竟然“无处说理”。

11月中旬，朱先生前往中国航信公司上

海分公司咨询反馈，工作人员表示他们无法

处理这种情况，也没办法上报给北京总

部。“14日下午我打110报警，希望民警能一

起来中国航信公司上海分公司这边协调，

但民警称‘该情况不属于他们管辖范围’。”

同时，民航局方面回复“没办法处理”。

记者尝试拨打了中国航信公司上海分

公司电话，接电人员称，上海分公司没有业

务部门，只有诸如党群等职能部门。记者询

问对方能否将此情况报送给中国航信总

部？接电人员给出“无法处理”“不知道找哪

个部门”“不转达”“没有电话”“请自行网上查

询联系”的答复。随后，记者多次拨打中国航

信官网公布的两个电话，却一直没有接通。

而据朱先生所述，他也打过无数个中

国航信的电话，都打不通。他也向中国航

信发送了电子邮件，至今仍没有回音。

目前，朱先生获得的信息只有“请与执

行法院联系”。对此，他实在是有些“丈二

和尚摸不着头脑”：自己在中国执行信息

公开网上，查不到任何涉及本人的案

件，以及被法院执行的信息。他该与哪

个“执行法院”联系呢？为此，朱先生急

切希望，中国航信能公开申诉通道，

给自己一个明确的说法和解释。

朱先生到底何时能

恢复“清白之身”？“新民

帮侬忙”将继续关注。

本报记者 陈浩

平生第一次办理护照购买国际
航班机票，竟然遭遇“限飞”！市民
朱先生向“新民帮侬忙”求助，毫无
“征信污点”的他，不知为何竟被标
记为“失信被执行人”。他虽向多方
反映，却始终无法“证明清白”。

莫名其妙被标“失信”
买国际机票遭“限飞”

■ 朱先生买国际航班机票时手机信息截屏
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