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宜居：家门口的幸福“食”光
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清晨，步行到万里公园活动筋骨；中午，到社区食堂吃顿热菜热饭；
下午去家门口的长者照护之家，找老伙伴一起唠唠嗑、看看书；如果身体
不适，步行就可以抵达社区医院……在  分钟内，就餐、休闲、看病都能

“触手可及”，这是万里街道居民社区生活理想的模样。
无论是老小区还是商品房小区，居民对生活都有各种各样的需

求。万里如何在高起点规划的同时，让生活呈现出更高品质？

宜养：打开“围墙”开放式养老

万里臻华颐养院
今年上半年，子女长居国外、腿脚

不便的张米珠决定和老伴刘永伟一起

到养老院寻求专业照顾。得知万里臻

华颐养院刚刚投入使用，这对年近8旬

的夫妇成为首批入住者。近半年的养

老院生活令他俩感触颇深，“一开始还

有点纠结，怕不习惯。来了之后，每天

都有护理员陪伴我们，服务很周到。我

们住双人间，有足够的私密空间。”

前不久，颐养院给他们补拍了金婚

纪念照。相濡以沫50年的他们第一次

拍婚纱照，照片中的两人笑得灿烂。老

夫妻从相识、相恋、结婚、生子、变老，如

今一起住进养老院。张米珠说，刘永伟

是她的拐杖，要一直陪伴在彼此身边。

万里街道60周岁以上老年人口约

2.04万人，是普陀区最“年轻”的社区单

元，老龄化率不到30%。万里街道正通

过不断优化宜养设施布局，完善居家养

老+机构养老+日间照料体系，清除服

务盲区。

年近8旬的潘阿姨是万里街道的

老居民，在养老院的独居生活每天都很

丰富。之前她也住过郊区的养老院，思

来想去，还是选择到离家近的地方安享

晚年。“这里就是我的家。”潘阿姨说，身

体依然硬朗的她习惯每天都要出去活

动活动，“出门拐个弯就是万里公园，过

两条马路就是商场，太方便了。”

“万有引力”新业态新就业群体党
群服务中心
城市外来者是社区的有机组成。

在普陀区，外卖送餐员、快递员、网约车

司机等新就业群体人数逾1万人。他们

的生活配套服务，小到充电、吃饭，大到

出行、医疗、居住等普遍存在需求不足。

新村路661号，这块占地近3890平

方米的公共空间里，20多座色彩缤纷

的集装箱“小屋”错落分布，引人注目。

去年11月，万里街道利用这里原有厂

房和快递堆物空间做了改造，建成全市

首个新业态新就业群体党群服务中心，

取名“万有引力”。

记者看到，这里的每一个集装箱都

搭载了独特的服务功能，社区食堂、电

瓶车充电站、网约车充电、医务室、篮球

场、阅读空间……各种生活所需一应俱

全。“饿了么”调度站、“丹鸟物流”“菜鸟

驿站”等多家新业态企业在此集聚。每

天有超过500名“小哥”在这里休息、用

餐、再出发。运营一年多来，服务新就

业群体近24万人次。

“除了‘一站式’服务，我们还计划

打造‘小哥’专属的服务资源地图。”万

里街道社区党群服务中心主任何海英

介绍，“借助沿街商铺、银行、卫生服务

中心等，连点成线，串起‘小哥’们临时歇

脚的连锁驿站。在街道辖区范围内，打

造‘小哥’专属的15分钟便民生活圈。”

何海英说，“我们希望能够通过集

约统筹，广聚各类资源，着力破解新就

业群体的住宿难题。”她指着“万有引

力”中心对面、一栋在建的6层楼建筑

说，明年年初，那里将建成一个功能整

合、空间复合、全龄共享的一站式综合

服务中心。3到6层将为骑手们提供住

宿空间，配备标准房、多人间和家庭房，

单间租金最高不超过千元。一楼、二楼

将陆续导入社区食堂、宝宝屋、长者照

护之家等服务功能，同步解决一张床、

“一老一小”牵挂和三顿饭的问题。

15分钟生活圈的打造，不仅在目

光所及之处，也在于每个人都能安居

乐业，感受到城市温度和社区人情

味。万里街道党工委书记罗艳说，“我

们希望通过寻找社区居民需求的最大

公约数，将大家的共性需求尽可能多

地涵盖在15分钟便民生活圈功能之

内，共同成就‘万里犹比邻 共画同心

圆’的生活图景。”

香泉片区邻家智助食堂
尽管网购冲击着实体销售，大量社

区居民依然对“眼见为实”的菜场青睐

有加。中骏天誉居民区党总支书记刘

蕾说，“通过居民征询收集需求和建议，

我们梳理出大家对于菜场的普遍要

求：菜品要丰富、环境要整洁、价格要实

惠，步行10分钟可达。”

在实地调研和多轮意见征询的基

础上，万里街道联手普陀区国资公司、

普陀区商务委，针对社区居民对生鲜蔬

菜的购买需求和优化15分钟生活圈的

建设，腾挪出位于新村路上一处办公用

地，设置成立永昌集市。

“解决买菜难题也是我们街道年初

定下的26项民生实事项目之一。”万里

街道办事处副主任张嘉钧介绍，“正在招

商冲刺中的永昌集市新村路店，以生鲜

超市为主要业态，蔬菜由基地直供，牛

羊肉、水产品等配备冷链保鲜，同时辅

以早餐铺，将于今年年底前初步建成。”

此外，真金路以北、配套资源紧张的区

域，未来将开设兼具智慧菜场和餐饮功

能，贴近居民需求的社区综合体。包括

1800平方米的智慧菜场、便民沿街商

铺，及中高端品质餐饮，将同步辐射到

周边几个小区。

傍晚5时不到，居民们陆续来到香

泉片区邻家智助食堂，挑选喜欢的食

物，享受一顿营养丰富、可口的晚餐。红

烧肉、炒青菜、鱼香肉丝……自助选菜、

智能结算。“人均一顿20元左右，就能吃

到两荤一素，性价比老高的。”经常来“搭

伙”的居民告诉记者。

香泉苑小区作为万里街道

老龄化程度最高的小区，做饭

难、吃饭难是老年人面临的问

题。不少居民们想省去买汏烧

的烦恼，又想一日三餐顿顿吃得

热乎。通过不断收集居民建议，

居民区升级完善了社区食堂，打

造居民家门口的吃饭好去处。

开业之初，邻家智助食堂仅

开放午餐时段，后在多方努力

下，开放了晚餐时段。每到傍晚

时分，这里除了熟悉的银发身

影，还有携手而来的一家三口和

下班归来的上班族。

虽然食堂开办不到一年，但金建

民、胡朝珍夫妇等赠送的锦旗，几乎占

满了一面墙。因为丈夫身体不好且不

擅厨艺，过去胡朝珍每天都要为两顿饭

伤脑筋。“下班回家烧好晚饭天都黑了，

整个人身心俱疲。自从有了邻家智助

食堂，每天回家有现成饭吃，不要太开

心哦！”在居民的“口口相传”下，食堂的

名气也越来越大，吸引了不少周边群

体，甚至邻近街道的居民也来用餐。

买菜、吃饭，一头连着舌尖上的幸福，

一头系着民生大计。把百姓的需求及时

传达到位，回应百姓实际需求，才能做好

家门口的民生工程，呈现浓浓烟火气。

宜业：打造一站式“骑士之家”
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像潘阿姨这样有原地安老、就近养

老需求的老年人不在少数。“老年人都

不太愿意脱离原有的社会关系，更喜欢

就近选择养老机构，可以在自己熟悉的

环境下安心养老。”万里街道办事处副

主任董炜表示。

养老服务不仅要照顾老人的日常

起居，更要关注到他们的精神需求。除

了院内丰富的活动空间，颐养院也鼓励

老人多参与社交活动。通过与驻区单

位积极联动，引入各种类型的社会资

源。行动自如的老人也可以走出养老

院，参加社区活动，让他们和社会保持

交流和接触。

近年来上海大力推动养老院机构

打开“围墙”，向社区老人开放，颐养院

也并非“闭门养老”。记者看到，养老院

里利用边角区域打造出的一块室内运

动场地，健身设施齐全，正式开放后，将

成为与周边居民共享的健身场所。

颐养院的辅楼，则是即将开放的护

理院，将打造成为一级社区医院。通过

与社区卫生中心、中医医院门诊部等专

业机构的资源对接，为老人提供中医理

疗、疾病预防、康复照护，形成“医养结

合”模式。院内，长者足不出院，就能实

现基础看病治疗的需求。院外，周边居

民也可以共享这里的医疗服务。

“除了专业养老机构，‘家门口’的

养老服务站建设也同样重要。”董炜说，

“现在很多老人因为要帮子女带孩子被

困在家里，缺少与人、与社会的交流。

近期我们尝试在香泉85弄片区里，开

辟了一个近50平方米的空间，配备折

叠躺椅、书籍、电视，还不定期组织各类

活动，就像一个老年人的日托所。这种

模式未来会在具备条件的居委陆续铺

开，形成功能集聚的网络，在15分钟步

行可达的区域里，实现日间照料全覆

盖，给老人们提供全方位日间服务和高

品质的生活方式。”

烟火人间
让幸福触手可及


