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消费者想要退换，数月过去一直无果

小区道路“受伤”草坪灯“失明”

居民夜行“步步惊心”
学校附近闲置挖掘机疏于管理

孩子玩耍险象环生

市民崔女士向“新民帮侬忙”反
映，她在南京西路1149号积家精品店
花费73.79万元，为父亲购买了一款
男士腕表。但在与另外一块手表交
替佩戴了不足4个月后，父亲手上这
块积家腕表就出现了水汽严重凝结
的情况，导致表盘一片模糊，什么都
看不清。崔女士随即向门店提出退
换手表，但数月过去一直没有结果。

表盘满是水珠
犹如雾里看花

崔女士告诉记者，3月25日，经积家南

京西路精品店导购推荐，她在陈列橱窗里看

中了这款价值73.79万元的超薄大师系列陀

飞轮月相自动上链男士腕表。当时崔女士

提出了“能否重新调新货”的请求，但销售人

员回称“全上海只此一块”。出于对品牌的

信任，崔女士买下了此表，作为礼物送给了

父亲。

7月31日，这款积家手表竟然出现了

“冷凝”状况：大量水汽凝结成大大小小的水

珠附着在表盘镜面内，不仅精巧的陀飞轮、

月相看不清，甚至时刻表盘也是“雾里看

花”。崔女士讲，父亲使用这块手表还是十

分仔细和小心的，而且两块手表轮换戴，新

表实际只戴了两三个月。购买后的近4个

月，积家表既没出过上海，也没出入过温差

过大的环境。“日常进出空调房间，总不会导

致手表‘冒汗起雾’吧！”

崔女士讲，7月31日前确实有过连续阴

雨天，但全家人佩戴的其他手表都没有出现

类似问题。“现在即便一块最普通的手表都

能做到日常防水，这种匪夷所思的事怎么会

发生在积家表上呢？！”崔女士立刻对手表的

设计和质量产生了怀疑，马上联系了“积家”

南京西路精品店，对方提出要消费者带手表

到门店检测。

反馈没有问题
起雾并非个例

8月2日，崔女士将手表送回精品店，并

拍下了一组表盘内布满冷凝水珠的照片。

她现场要求门店“只检测不维修”。4日，积

家检测中心提供了一份报告，其中“必选服

务”有：全面拆卸腕表；机芯清洗，重新组装，

润滑和校调机芯；安装表盘、指针，并将机芯

装入表壳内；最终质量控制。

记者在这组照片上看到，手表的真皮表

带完好，玫瑰金质表壳有日常使用过的痕

迹，表盘内镂空设计的陀飞轮、月相区域镜

面处的水珠尤为密集，难以辨识指针和时间

刻度。

在此后的沟通中，客服人员询问手表佩

戴时是否进过水、是否有冷热交替的佩戴环

境、是否将表冠拔出调整没有归位。在崔女

士一一否认后，对方反馈手表检测没有问

题，防水功能也无异常。但手表在送店检测

的几天里水汽都没有散尽，直至9月8日，在

崔女士反复询问下，检测中心才发回照片，

图中显示表面已没有了水汽。检测中心解

释，可能是热胀冷缩的“冷凝”现象，而销售

人员在微信上回称：水汽是“自然消失”。

对于积家方面的说法，崔女士并不认

可。她指出，高端腕表制造精密，正常佩戴

下，表盘内不太可能冷凝出水雾，如这样的

问题一再发生，会对零件产生不可逆的损

伤，会增加后期保养的成本，甚至可能会大

大缩短手表的使用寿命。“积家方面必须给

出让人信服的理由和更加明确的说法。”

为此，崔女士一次次和积家方面沟通，

还给积家瑞士总部发去了邮件，但得到的反

馈始终是：手表质量没有问题，最多赠送一

次保养、免费抛光和一根皮带。而据崔女士

讲述，在她和门店经理的通话中，对方曾提

及有消费者将表戴进防风袖管里，表盘内也

莫名其妙地产生了雾汽。随后，崔女士从社

交媒体上注意到，还有其他消费者反映积家

腕表“冒汗起雾”。

指称使用不当
答复前后矛盾

在了解事情的来龙去脉后，记者分别联

系了积家南京西路精品店和品牌公关部，对

方的解释如出一辙：虽然对消费者的使用过

程无法揣测，但可能存在“使用不当”。该款

手表于2021年12月出厂，经过包括密封性、

防水性、走时、防磁等一系列项目1000小时

的严格测试，手表性能毫无问题。但当记者

问及手表中的水汽最终是如何处理的？对

方回复是“通过全面保养清除的”，而并非先

前销售人员所称的“自然消失”。

对方表示，高级腕表密封性主要依靠

“防水圈”，但香水、化妆品、清洁液等都属于

使用中能影响其密封性的“外部因素”；表冠

拔出未正确归位，也可能导致使用中进水；

甚至吃火锅时，也可能出现手表起雾的“冷

凝”小概率现象。对于崔女士的使用感受和

消费体验，积家方面十分重视，将与消费者

再次协调，努力化解分歧，尽可能达成一致

的解决方案。

对此，“新民帮侬忙”将持续关注。

本报记者 王军

近  万元买来名表
四个月不到“冒汗起雾”

家住黄浦区五里桥路210弄怡绿小区的

卢女士向“新民帮侬忙”反映，小区内近来因

加装电梯，道路坑洼不平，而绿化带内的草坪

灯又“失明”多年，一到晚上，小区一片漆黑，

给居民出行带来安全隐患。

据卢女士介绍，怡绿小区建成已有20多

年，仅有南北两排居民楼，共10个单元。两

排楼中间，是小区内的一条主通道，路边有绿

化带和停车位。这两年不少楼栋在陆续加装

电梯，工程车辆频繁进出，这条路已是“伤痕

累累”，裂缝随处可见，还有大小不一、形状各

异的坑塘，碎石子洒满一地。“下雨天，路上就

变成小水塘，没走几步，鞋子全湿了！”卢女士

抱怨道。更让居民不安的是，在通道北侧的

绿化带里，原本安装了一排半米多高的草坪

灯，用于夜间照明，可几年前，这些小灯也集

体“哑火”，每当夜幕降临，整条通道只能靠两

旁居民家中灯光勉强照明，但光线十分昏

暗。等过了晚上10时，居民家也熄灯了，路

面便彻底笼罩在黑暗中。“地面本就

高低不平，晚上又看不清路况，稍有

不慎，很可能摔倒受伤。前几天我听

一位阿姨说，她晚上回家就踩坑里，

崴到脚了！”卢女士还担心，没有照明

会让小区监控设施“形同虚设”，“万一深夜发

生意外，监控里也是一团黑，根本无法还原事

发时的情况。”为此，她曾多次向物业反映，希

望尽快修复草坪灯，但至今无下文。

记者随后联系了小区物业宋经理，她坦

言，绿化带里的草坪灯因日晒雨淋，确实出现

故障。目前，物业已向业委会提出维修申请，

但考虑到小区还有一栋楼在加装电梯，待工

程完工后，可能还需对绿化带作出调整，因此

决定在加梯结束后，一并重新安装草坪灯。

至于修复破损路面，需动用小区维修资金，但

目前缺口较大，物业会将此情况上报街道和

区有关部门，希望给予支持。对此，“新民帮

侬忙”将持续关注。 本报记者 房浩

市民刘女士向“新民帮侬忙”反

映，浦东新区枣庄路近博山东路路

口附近，停放着两辆小型挖掘机，周

围不仅缺乏围挡和隔离，设备本身

也并未锁紧门窗。附近有多个学

校，经常能看到不少过路的孩子爬上爬下

玩耍，场面险象环生，让人“看着都怕”。

记者沿着枣庄路自北向南步行，只见

两辆小型挖掘机并排停放在枣庄路博山东

路路口。现场缺乏安全防护，也没有管理

人员，只是孤零零地放着几只塑胶锥。走

近挖掘机，轻轻地推开门，车门果然并未上

锁，驾驶室内的工具和设备一览无余。据

目测，由于挖掘机体型较小，驾驶室距离地

面的高度也至多1米，对于小学生和初中

生来讲，轻松跨上履带，并不吃力。离开路

口大约300米附近，便是建平实验小学和

建平实验中学。刘女士透露，每到上

下学的时间段，学生和家长都

很多。“很多孩子都会在上面打打闹闹，万

一跌落下来，后果不堪设想。”

记者在现场发现，在一辆更靠近博山

东路的挖掘机的侧面机身上，贴着一张《施

工机具检查验收合格证》，除此之外，再无

其他“验证”标识。而环顾四周，并没有

任何施工痕迹。

据刘女士讲，这两台挖掘机已经

闲置在此多日，始终没看到有人前来

处置。她希望相关设备的管理方

能够负起责任，锁好车门做好

围挡，确保来往市民特

别是孩子们的安全。

本报记者 徐驰
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图1：崔女士和积家
的聊天记录

图2：积家南京西路
精品店

图3：水珠附着在表
盘镜面内

图4：社交媒体上，其
他消费者也反映积家

腕表“冒汗起雾”
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