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文体新闻

情况特殊
随着大型演唱会的持续火

热，2023年全国演出市场全面复

苏，对演出票退改签的需求也愈

发强烈，也有很多专家呼吁票务

平台学习12306的机制，为用户

提供退改。但近日，北京东城区

人民法院以演出门票不适用“7

天无理由退货”为由，驳回了消费

者因误购要求票务平台退票的诉

请，退票似乎并非那么容易。

“在一些热门演出中，常有

‘黄牛’通过各种方式提前囤票。

若是在开场前，‘黄牛’把卖不出

去的票都拿来退，主办方的损失

将无法估量。”一位业内人士表

示，演出票不同于可循环销售的

普通商品，消费者一旦购买就产

生了“锁定座位，不再流通”的事

实。随意退票会影响二次销售，

因此演出票的退改问题一直都没

有有效的解决方案。

即便刨除“黄牛”的因素，单

个主办方的抗风险能力弱，运营

能力也有限。假如大量观众因为

某些原因（比如竞争对手的故意

抹黑）纷纷退某场演出的门票，而

希望换购另一热门场次的门票，

主办方没有能力将退票进行二次

销售，只能承担损失。

率先尝试
“演出行业‘不支持退改’的

惯例由来已久。演出不像高铁、

航班那样常态化，人家就演这么

几天，操作起来确实有不小的难

度。所以这次我们的试点项目选

择了常驻节目，在常态化的基础

上为用户提供改签。”摩天轮票务

CEO刘斅（xi?o）介绍，综合

考虑到了用户对退改的需求和票

务公司的合理收益的保障，摩天

轮票务选定了上海的《新和医院》

和杭州的太阳马戏《X绮幻之境》

两场常驻演出作为试点，率先实

现了演出票“改签”。

“我们也是听到了很多消费者

的呼声，感受到了大家对退改的需

求很急迫，所以推出了这个试点。

当时心里也有点没底，第一个吃

螃蟹的嘛，不知道后面会有什么

反应，现在看来消费者还是对我

们很认可的。”刘斅说，“从目前来

看，正是因为可以改签了，所以消

费者的购票的压力变小了，进而

提升了他们的购票意愿。”

据统计，“改签”功能自11月

在摩天轮上线，截至目前已为用

户改签数百张。“我们平台入驻了

大量的票务公司，用户可以找到

可提供改签服务的票务公司，而

这样的资源在线下靠消费者个人

很难找到。”虽然对于摩天轮的平

台优势很有底气，但这家上海公

司的负责人也并不讳言“改签”这

项便民措施只是刚起步，“接下

来，一方面我们要对试点的项目

进行评估，也会跟平台入驻的票

务公司乃至主办方一起评估试行

的效果，根据评估的结果有节奏

地拓展项目，将‘可改签’推广到

更多的节目和演出类型，来满足

消费者的需求；另一方面，在具体

操作上我们也会进一步完善，不

仅要能够实现改签，而且可以像

机票一样，在线上就能实现一键

退补差价等功能。”刘斅很有信心

地告诉记者：“很快我们会提供

一个更易于操作的界面，使

得改签过程对用户来说

既方便又直观。”

本报记者

孙佳音

全家都来赛
波多黎各的3位女将，是三姐妹，她们

在对阵中国队的比赛中悉数登场。她们的

表兄弟阿凡纳 ·多尔是波多黎各头号男选

手，三姐妹的父亲布拉迪米尔 ·迪亚兹则作

为主教练坐镇。第一盘，妹妹法比奥拉 ·迪

亚兹搭档阿凡纳 ·多尔出战混双，0比3负于

王楚钦/孙颖莎。第二盘，阿德里安娜以2

比1战胜王曼昱，爆了一个极大的冷门。第

三盘男单马龙3比0击败纳兰霍后，中国队

将总比分拉大为7比2。第四盘，阿德里安

娜再次登场，携手姐姐梅拉尼 ·迪亚兹，不过

这对姐妹花以3比11负于孙颖莎/王艺迪，

中国队以总比分8比2战胜波多黎各队。

迪亚兹家族的乒乓球传承，要从他们的

祖母说起。她在波多黎各的乌图阿多市建

立运动馆并发展乒乓球作为一项主要运动，

儿子继承了她对乒乓球的热爱，成为了一名

教练。之后，他把女儿们也训练成了运动员。

阿德里安娜4岁时就在父亲和姐姐影

响下开始练习乒乓球。2016年里约奥运

会，年仅15岁的她成为首位参加奥运会的

波多黎各乒乓球运动员。18岁时，她加冕

泛美运动会“三金王”。在上届东京奥运会

开幕式上，阿德里安娜和阿凡纳 ·多尔一道

成为波多黎各代表团的旗手。

中国情谊深
2008年，年幼的阿德里安娜在父亲的

陪伴下第一次踏上了中国的土地，也第一次

获得了中国的训练和指导。小小的阿德里

安娜下定决心，每年都要来中国。

在国际乒联和中国乒协的推动下，2020

年年底，阿德里安娜成为世界联队的一员，和

其他几位外协会优秀运动员组队参加中国

乒超联赛。他们还随中国队前往成都的中

国乒乓球队训练基地，同吃同住同训练，并得

到了刘国梁的指导。“乒乓球给我打开了一扇

走向世界的窗户。”阿德里安娜不仅提高了乒

乓球技艺，也愈发喜爱中国文化，还结交了一

群好朋友。孙颖莎就是其中之一，两人一起

跳舞一起录视频，在孙颖莎的指导下，阿德里

安娜已经会讲一些简单的普通话了。

阿德里安娜现世界排名第11位，是非

亚裔女选手中排名最高的。她还有一个远

大的梦想，早日跻身世界前十，登上奥运领

奖台。 本报记者 陶邢莹

奥运会资格

系列赛 ·上海将于

明年5月16日至

19日在黄浦滨江

拉开帷幕，目前，

赛事志愿者招募

已经启动。

奥运会资格

系列赛分为上海

和布达佩斯两站，

将是决定自由式

小轮车、霹雳舞、

滑板和攀岩的运

动员能否获得2024年巴黎奥运会参赛资格

的重要一步。上海站为期四天，将为观众提

供集体育、艺术、音乐和文化于一体的沉浸

式奥运体验。

据介绍，此次的志愿者招募以高校大学

生为主，同时也面向本市热心于志愿服务的

市民，招募人数为800人，志愿者服务的岗

位包括组委会各部门岗位、观众服务岗位、

以及城市文明岗位。

上海市体育局也对各个岗位的服务内

容做出了具体介绍——

■ 组委会各部门岗位 志愿者围绕竞

赛开展，参与和从事相关领域的工作，具体

承担竞赛、场地保障、运动员接待、媒体接待

等相关任务，配合各部门顺利、有序、有效地

推进各项赛事筹备。

■ 观众服务岗位 志愿者致力于以友

好的方式为前来观看比赛的国内外观众在

赛场内提供全方位的信息指引、帮助与服

务，营造安全、祥和、欢快、热烈的赛场氛围，

让观众对中国、对上海、对奥运会资格系列

赛 ·上海留下良好印象。

■ 城市文明岗位 志愿者主要服务于

赛场周围的公共区域，在赛场周围的核心区

域以及主次干道、交通路口、旅游景区的城

市文明志愿服务站、地铁站等开展入场引导

以及退场疏散的服务。

志愿者们将会获得志愿服务证书、由赞

助商提供的志愿者服装一套、志愿者专属证

件一份以及志愿者徽章。

根据时间安排，志愿者招募工作在

2023年12月5日至2024

年2月29日进行，可以扫

描右边二维码填写相关

信 息 或 发 送 简 历 至

shsqnzyz@163.com报名。

本报记者 王志灵
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“不是都说演出
票是特殊商品不退
不换么，就是抱着试
试看的心态去问客
服的，没想到直接给
我改签到下周了，这
个绝了！”今年大三
的小张，约好了班里
几个同学去体验沉
浸式互动游戏剧场
《新和医院》，但临时
有事去不了，本以为
这些票都要打水漂
了，却通过摩天轮票
务客服成功实现了
“改签”，“这个设置
太好了，不然我们六
个人小三千块就这
么浪费掉了。”

奥运会资格系列赛
志愿者招募启动

战胜国乒选手的她
究竟是何方神圣？
波多黎各队里有三朵姐妹花

文体人物

对于波多黎各队的阿
德里安娜 ·迪亚兹来说，成都
混合团体世界杯的征程虽已
画上句号，但她和家人的成都
之行却收获满满。作为在第一
阶段唯一战胜国乒选手的运动
员，阿德里安娜对乒乓球又多
了一份热爱。

■    上已显示“可改签”的演出

■
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■ 阿德里安娜
庆祝胜利

图 新华社


