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无论是医生个人还是医院，都

需要“流量”的加持。一名三甲医

院的口腔科医生就坦言，自己做抖

音就是为了积累一定的人气和病

人数量。“医生和患者之间存在一

定的名人效应，如果医生的医术足

够好、患者足够多，同时也能给科

室带来更多获益。”

这几年，疫情加速了患者对医

学认知的渴求，也催生了医生

MCN运营和健康科普业的爆发。

上海人小陈曾在某医学自媒体供

职，后跳槽至MCN机构，帮助网络

红人运营账号，其中就不乏大V医

生。他告诉记者，目前医生IP主

要分三类，分别是名医、普通医生

以及以医美为代表的偏消费医疗

的医生。有时你会在社交平台看

到医美领域的大V将面诊时的交

流现场剪辑为短视频，以此塑造出

鲜明的人物性格，这些基本都是

MCN机构操刀。“对医生来说，新

媒体的运营技能不强，这就给专业

的运营机构留出了足够的发挥空

间。一般我们会找那些分享欲很

强的医生谈合作，其实关键词就是

三个内容：商业、流量和内容。账

号做得好可以导流。”小陈说。

小陈告诉记者，在2020年初，

许多网红医生通过打造个人IP来

提升门诊量，并通过直播带货、橱

窗带货、在线问诊等形式变现，直

到去年国家正式叫停医疗机构工

作人员利用职务、身份之便带货的

现象，此类现象才得到禁绝。不

过，在小陈的印象里，一些三四线

城市的医生“红”了之后，大多数会

辞职，全职进入直播圈，上海几乎

没有这样的例子出现。

MCN机构过于追求流量、追

求变现，医生IP的打造也就变味

了。不久前，视频号上出现了一大

批同质化的内容。一批年轻医生

讲着相似度为95%的文案，向网友

科普“看什么病去哪家医院的什么

科室”，硬是把三甲医院医生的科普

做成了路边的小广告。“实际上，很

多医生平时只注重专业，他们对传

播学并不精通，甚至并不觉得这些

文案有什么问题，而这也成了同质

化内容泛滥的一个原因。”小陈说。
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旅行搜攻略，吃饭搜美食，购物
搜真人秀，即便是看病，也得打开社
交网站看看有没有人分享经历，找找
医生拍的短视频。没错，小红书、抖
音等平台多了一个新功能：看病。
疫情三年，对健康知识的需求量

暴增，医疗健康赛道越来越“卷”。医
生IP的打造逐渐催生了一批MCN机
构的涌现。MCN，简单说就是由专业
互联网公司替你运营账号，保障内容
的持续输出，从而最终实现商业变
现。从“被需求”到“制造需求”，从做
科普到“讲段子”，从自己拍摄剪辑到
团队“一条龙”，一切好像悄悄变味。
作为患者，你看病会先上网吗？作为
医生，你希望自己成为网红吗？

医生患者都乐于“分享”

在小红书等社交平台上，最近

跟看病相关的最热帖子当数“流

感、支原体”。“我会上网看一些看

病攻略，小红书上有很多网友发布

的详细贴心的攻略，也会有认证医

生出来讲科普。”家长马女士有一

对双胞胎儿女，最近一阵子呼吸道

疾病高发，孩子先后中招，跑了好

几次医院。马女士说，她平时遇到

小毛小病或者一些和健康相关的

问题，都会点开小红书看看，网友

们不但乐于分享自己踩过的“坑”，

也愿意分享就诊后总结的经验。

网友董小姐也热衷于在小红

书上“看病”。34岁的她喜欢看医

美整形医生的分享。最近她想重

新做双眼皮，正在研究找哪位医生

可以做出令自己心仪的“妈生双眼

皮”。董小姐告诉记者，自己比较

相信公立三甲医疗机构的医生，因

为较早之前也是轻信了某些视频，

去了民营机构，花了不少钱，效果却

不尽如人意。后来给她动刀的医生

又跳槽了，投诉无门，苦不堪言。

在这些网友看来，在小红书或

抖音这些平台上“看病”，其实只是

作个参考，并非真的对照着治疗。

“网友事无巨细的描述，让人感觉

真实。医生出镜作视频，也更能清

晰直观地了解这个医生的风格态

度，便于选择。”董小姐如此评价。

网友“人间清醒”则说，一些平日里

难以启齿的病痛，也可以搜索到如

何不尴尬的解决方法。

当乐于分享的人越来越多，医

生IP也开始增多，众多知名医院和

医生相继开通了网络账号。尤其

是一些专科声誉度非常高的科室

医生，在网上很容易成为大V。复

旦大学附属妇产科医院妇科医生

邹世恩就是一位在抖音上很有影

响力的大夫。日常“讲段子”，话题

多与妇科、两性健康有关，但“恩

哥”的视频这些年来始终没有偏离

过妇科医生的正轨。经常有网友

从外地赶来“红房子医院”看病，就

点名要找“恩哥”看病。

在小红书或抖音上“看病”，人

们总有个疑惑：靠谱吗？有人认

为，尤其是医美、口腔等领域，营销

味太重，内容难辨真假。好在，小

红书、抖音都开通了给专业医生和

医院的认证，关停了一批鱼龙混杂

的私立机构账号，并在内容审核方

面日趋严苛。在平台看来，此举不

但维护了医生们的权威，也保护了

众多网友获取真实信息的权益。

网站审核有时很无语

在抖音平台上，一妇婴原院

长、国内知名产科专家段涛拥有近

340万粉丝；在小红书上，他的粉丝

数量约为54万。年轻的宝妈或者

准备生孩子的育龄期女性，大多听

说过段涛的名字，他是科普界的

“初代网红”。一条“吓死我了！宝

宝出生后头是这样的吗？”视频收

获了34万点赞，6.3万评论，讲的是

自然分娩导致宝宝的头受到产道

的挤压，加上组织水肿，看起来又

长又尖。段涛的语气温和，讲述清

晰，安抚了妈妈们焦虑的心。

段涛做科普十多年了，从最初

的公众号到后来的短视频，坚持更

新原创内容。“我的初心就是想传

递正确的知识，帮助更多的人。”段

涛告诉记者，慢慢被大众熟知后，

自己的IP也在成长，粉丝越来越

多，很多人会找上门来看病，于是

就成了大家口中的“网红医生”。

“恩哥”邹世恩在抖音、小红

书、公众号、微信公众视频号上算

是个勤快的创作者，产量颇高。“我

的主题大多来自于临床经验，病人

问的一些高频话题，其实就是热

点。”恩哥说，确定好主题内容后，他

会准备文本，然后对着手机录制，加

上字幕就可以发布。但人“红”之

后，烦恼也来了。在恩哥置顶的一

条视频里就讲到，有人冒充他去加

粉丝微信。恩哥表示，自己工作很

忙，绝对不会主动添加粉丝为好友。

如果要求医问药，一定要通过正规

渠道，比如医院官方平台或者其他

正规挂号平台，千万不要把自己的

个人情况和照片随意发给网上陌

生人。最后，恩哥还开玩笑说，“把

我所有的视频认认真真从头看到

尾，基本上也算半个妇科专家了。”

对于这些专家来说，还有一个

困惑就是互联网的审核机制经常

让人无奈。作为沪上知名的科普

名人，曙光医院的心血管病专家崔

松主任医师坚持做科普已经20多

年了，也拿了不少科普奖项。从

2020年起转型短视频，他说科普之

路的“绊脚石”之一便是审核机

制。之前他曾在一条视频里谈道：

“心血管病人想要拔牙十分不易，

口腔科通常以此作为理由拒绝，要

是可以开出专病门诊就好了。”就

是这样一条视频，播出后很快就被

下架了，甚至连原因都不告诉你。

“你发了科普视频后，如果被设

置为‘不宜公开’，不会给你解释原

因。找抖音理论，答复也非常慢。”

崔松说，有一次讲到糖尿病话题，抖

音不由分说就给下架了，理由是审核

后发现与指南不符。抖音认为受众

素质参差不齐，如没有按照指南来

说，很可能引起误解和误用。崔松

表示：“严格的机制固然好，但不能

过于机械。现在的审核机制对专业

医生不友好，宁可一刀切，也不愿意

相信专业医生的说法。”

机构帮助医生打造IP

很多人认为科普是件分外事，
会影响诊疗工作，如何既不影响日
常工作又能做好健康科普工作？
这个问题也是很多医务工作者开
展科普的一大顾虑。
“我专注于自媒体平台传播健

康科普已经近10年，也尝试创新
和突破，比如从最初的图文科普和
诊室宣教，进阶到短视频和直播科
普，显著提升传播效果；从医生想

讲什么就讲什么转变到老百姓关
注什么讲什么，并从临床中不断发
现新问题，丰富科普素材，常做常
新，持续保持创作的激情。”邹世恩
说。“当我们通过科普，汇集一定的
粉丝人气之后，临床工作和临床科
研都可以从中得到互补。”他并不

排斥成为“网红”这件事，希望越来
越多正规医院的正规医生从事健
康科普，在自媒体上打造专业IP，
占领网络阵地，为老百姓带来更多
正确的健康知识。
崔松说，健康科普的“初心”是

一个医生对病人朴素的关心和嘱

咐。临床医生如何做好科普？首
先要做好本职工作，如果有余力、
对自己熟悉的领域有表达欲望，那
非常欢迎加入科普大军。科普要
有专业的深度和广度，把深奥难懂
的医学知识，深入浅出地讲给老百
姓听。他说：“很难讲‘网红’这个

词对于医生到底是褒义还是贬义，
如果是因为专业过硬又懂得传播
健康知识，可以帮助更多的人，这
样的‘网红’值得追求。”
健康科普是一项社会性很强的

工作，医务工作者当之无愧成为主
力军。段涛则说，医生做自媒体不
要忘记自己医生的身份，不要忘记
帮助患者的初心，最重要的是帮助
患者的过程，网红仅是结果而已。

医生如是说

做自媒体，勿忘帮助患者的初心

本报记者 左妍
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■ 医生们的网络视频账号 网络截图


