
靠着勤奋和钻研，85后山东姑娘成长兴岛
“快递一姐”，已实现在沪买房心愿

家的灯火，人民城市为你而留
杨 洁

新民眼

在中通快递长兴岛网点，流
传着一个“传说”，一位女快递员
在一天内完成了    件快递的
派送，这一纪录至今无人能破。
她名叫吴威威，是一位    年
出生的山东姑娘，多年前随丈夫
来到上海崇明长兴岛，无意中发
现了自己在送快递上“天赋异
禀”。凭借努力勤奋与优质服务，
她成为长兴岛上的“快递一姐”，
月薪最高达两万元，不久前已经
实现了在上海买房的心愿。

人人都有人生出彩机会

普通人的“上海故事”
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家是社会的基本单元，也是每
个人的温馨港湾。有了舒适稳定的
居所，人们才更有安全感、幸福感，
也会对城市产生更多归属感。
拥有两千多万人口的上海，

海纳百川。不同职业、不同身份的
人们选择来到上海，是因为在这
里能够把握机会、追逐梦想；而要
让他们能够安心扎根在上海，就需
要精准施策，满足不同人群的多种

住房需求。
对许多城市建设者、新市民、青

年人来说，能不能“租得到、租得近、
租得起、租得稳、租得好”，是最直接
也是最朴素的心愿。
近年来，上海积极探索“一张

床、一间房、一套房”多层次住房供
应体系。其中，“一张床”主要面向
城市一线劳动者，“一间房”主要面
向刚步入社会的新市民、青年人，
“一套房”主要面向企事业单位管理
人员、科创人才与家庭型客户。
以闵行区新时代城市建设者管

理者之家为例，“一张床”的类别中，
提供面积为35平方米的房间138

间，总共440张床，包含四人间和双
人间两类户型，其中四人间人均床
位租金500元/月，两人间人均床
位租金900元/月。公道的价格，
让刚到上海打拼的“初生牛犊”，也
能够负担得起。
其实，“一张床”所提供的不仅

是一个睡觉的地方，更意味着优质
环境与美好生活。例如，在闵行区
新时代城市建设者管理者之家，有
共享餐厅、图书角等生活空间，有

篮球场、羽毛球场、露营草坪等户
外活动空间，还有餐饮、理发、超市
等商业配套区域。又如，普陀区最
新为外卖小哥设立的“骑手新家”，
房间内配置了洗烘一体机，社区里
还有电瓶车充电换电设备。有小
哥激动地说，细节太贴心了，就像
住进宾馆！
拎包入住、品质配套，“一张床”

就是一个家。在这里，基层奋斗者、
城市建设者们能够住有所居、居有
所安，能够被尊重、被服务、被理解，
能够感受到家的温暖。这也是人民

城市的应有之义。
根据规划，到“十四五”期末，上

海将累计建设筹措保障性租赁住
房达60万套（间）、形成供应40万
套（间）左右，全面健全完善“一张
床、一间房、一套房”的多层次供应
体系。截至2023年10月，两个目
标已经分别完成77%和70%。从
“住有所居”到“住有宜居”，上海以
人民为中心的决心与行动力，清晰
可见。
在上海奋力追梦，当你回首，家

的灯火，人民城市为你而留。
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回忆起向习近平总书记汇报工

作的场景，上海傅利叶智能科技有

限公司董事长顾捷说：“我们将锚定

创新，继续潜心在关键核心技术上

攻关难题，力争实现在人形机器人

领域的突破和领跑，为构建现代化

产业体系贡献力量。”

“总书记对展品看得很仔细，详

细了解最新的科技成果，并对科学

家提出殷切希望，我们倍感振奋。”

上海市科委主任骆大进表示，未来

将持续加强基础研究，持续发力关

键核心技术攻关，持续推进科技成

果转化，加快向具有全球影响力的

科技创新中心进军。

安徽合肥高新区，短短几百米长

的云飞路上汇聚了几十家量子企业。

“总书记对科技创新的高度重

视，让我们深受鼓舞。”中国科学技

术大学教授、本源量子计算科技（合

肥）股份有限公司首席科学家郭国

平说，经过多年艰苦奋斗，中国站在

了国际量子计算研究前沿，今后将

继续加大科研攻关和实际应用。

“总书记考察上海科技创新成

果展，凸显出科技创新对于支撑引

领高质量发展，以及在国家发展全

局中的核心位置。”北京市科委、中

关村管委会副主任张宇蕾表示，新

时代新征程上，我们将沿着习近平

总书记指引的方向，加快推动中关

村世界领先科技园区建设，加快培

育世界级高端产业集群，以科技创

新服务高质量发展，为建成世界科

技强国和实现中国式现代化提供有

力支撑。

提升城市现代化治理水平
习近平总书记在上海闵行区考

察了保障性租赁住房社区，传递出城

市建设以人民为中心的鲜明导向。

“习近平总书记非常关心我们基

层群众的生活，我感觉十分暖心。作

为新市民，我们建设上海的动力更

足了。”50岁的上海闵行区马桥镇

敬老院护理员易秀芹回忆起见到

习近平总书记时的情景非常激动。

上海保障性租赁住房建设为满

足新市民和青年人的住房需求，打造

了“一张床、一间房、一套房”多层次

租赁住房供应体系。易秀芹和舍友

钱丽丽每人每月支付900元房租，就

可以享受家具、家电一应配齐的生活。

“住在这里我感觉到安全、有尊

严、舒心，感觉工作生活更有奔头

了！总书记这么关心我们，未来的

日子一定会更好。”钱丽丽说。

从新闻中了解到习近平总书

记在上海考察的情况，哈尔滨太平

供热有限责任公司总经理助理胡

鸣感受到党和国家时刻把增进民

生福祉作为城市建设和治理的出

发点和落脚点，更坚定了做好本职

工作的决心。“冬季供暖是一项事关

民生的重要工作。我们将努力用安

全稳定的运行和优质高效的服务，

让用户不仅屋子是暖的，心也是暖

的。”胡鸣说。

提升城市现代化治理水平，需

要在城市规划和执行上坚持一张蓝

图绘到底。

“习近平总书记指出，积极推动

经济社会发展全面绿色转型。未来

如何围绕一池碧水展开城市地理空

间重塑，让城市发展更加绿色、更加

有韧性是我们需要思考的重要课

题。”湖北武汉东湖生态旅游风景区

工委书记、管理委员会主任刘栿堂

说，高水平的保护和高质量的发展

统筹在一起才是最佳发展路径，城

市发展逻辑的转化背后，是发展观

念的全面进步。

传承弘扬红色文化
东临黄海，西襟淮扬。坐落于

江苏省盐城市的新四军纪念馆完整

展现了新四军浴火重生、浴血奋战

的光辉历史。

“总书记到这里参观，对于我们

是莫大的鼓舞。”新四军纪念馆馆长

仇金标说，我们将牢记嘱托，感恩奋

进，用好用活新四军红色文化资源，讲

好党的故事、革命的故事、英雄的故

事，将红色基因血脉一代代传承下去。

在江西省瑞金市红井景区，来

自全国各地的游客在讲解员带领

下，喝红井水、听红井史、诵红井文、

唱红井歌，接受红色革命传统教育。

“习近平总书记指出，坚持党的

领导是中国式现代化的本质要求，

也是根本保证。我们将深挖红色资

源，进一步提升革命旧址教育功能，

弘扬伟大建党精神。”瑞金中央革命

根据地纪念馆馆长杨丽珊说。

冬日里，甘肃省敦煌市依然吸

引了众多游客。坚持保护优先、科

学利用，敦煌市持续发掘敦煌文化

的当代价值。

敦煌市委书记石琳说：“我们将

落实总书记‘要注重传承城市文脉，

加强文物和文化遗产保护’重要指

示，持续保护传承弘扬敦煌文化，激

发文化创新创造活力，大力提升文化

软实力，扎实推进精神文明建设。”

“习近平总书记在上海考察时

的重要讲话为下一步全面深化改革

开放、大城市建设等指明了方向。”

浙江省发展规划研究院副院长兰建

平说，长三角地区，尤其是上海、杭

州等龙头城市要率先形成更高层次

改革开放新格局，在中国式现代化

中走在前列，更好发挥先行探路、引

领示范、辐射带动作用，更好实现城

市让人民生活更美好，持续提升城

市能级和核心竞争力，为强国建设、

民族复兴伟业贡献力量。

据新华社北京12月3日电

破纪录 单日送件量    件

速送快递有秘籍
脑中自带路线图
吴威威的丈夫在上海崇明长

兴岛振华港机上班，2014年吴威威

带着儿子也来到了长兴岛，一度不

清楚自己能干啥。儿子2016年进

幼儿园后，吴威威决定在长兴岛上

送快递补贴家用，没想到却发现了

自己真正的天赋所在。

8年前的长兴岛，快递量不大，

当时吴威威看中这份工作主要是

图轻松，半天就能完成派件，一个

月赚3000元左右，还有时间照看

孩子。随着电商的发展，快递行业

派件量在近几年出现了井喷式增

长，吴威威接送件的区域是长兴岛

凤凰镇先进村，这个上海远郊的小

村子如今每天派件量已增长至700

件左右，极端高峰突破1000件，吴

威威的工作就是一天内将这些快

递最快速度地派送给客户，对此她

有自己的“独门秘籍”。

每天早上5:30，吴威威和儿子

臣臣一起起床。6:00前到达网点

的操作场地，为兼顾送臣臣上学，

吴威威每天把臣臣带来网点，6:50

卸完第一车货再送臣臣去小学，之

后返回网点卸第二车货、分拣、理

货、装车，9:00左右开始上午的派

件。在网点，吴威威总是最后一个

出发派件。“我理货慢，按路线把快

递装好车，送件速度就能提上来。

避免漏送件走回头路。”吴威威说，

出车前，当天的最优送货路线已在

她的脑海中生成，如同导航软件一

般精准，接下来就是根据这张“路

线图”派送。因为规划合理、熟悉

路线，她的派件效率非常高。去年

6月的一天，她的单日送件量达破

纪录的1384件，从凌晨4:00开始

送件，一直忙到当晚9:00，平均每

分钟就送达1.2件。中通快递长兴

岛网点负责人告诉记者，这一纪录

在站点目前无人能破，除了天赋与

勤奋，是吴威威对工作的责任心，

把送快递当成事业去钻研。

在家里脾气大
工作中很温柔

“送得快很重要，更重要的是

要送得好。”吴威威说，在快递业竞

争异常激烈的当下，如何提高用户

感受，提供最佳服务，是所有快递

企业，乃至快递员安身立命的最重

要原因。她说自己在家脾气不太

好，时不时会对丈夫和孩子发火，

但在工作中，别说发脾气，她连说

话的语气都温柔不少。“客户是我

们的衣食父母，这是快递行业不变

的铁律。”

吴威威所在的快递站，在长兴

岛口碑很好，一个重要原因是坚持

当天件当天毕，再晚也要送到，且

除了客户有特别要求外，一定要送

件到家，尽量在最快时间交到客户

手上。提起吴威威，客户都评价她

敬业。有次雨天，吴威威的面包车

坏了，骑电动车送件经过深的水坑

时翻了车，她满身泥水，手机、打印

机全泡了水，却把快递护得好好

的，信封袋没有一点水渍。

“送了8年快递，我把客户处

成了家人。”吴威威说，长兴岛民风

淳朴，处熟了以后，村民们都非常

照顾这位朝夕相处的女快递员。

“饭吃了吗？来我家吃个便饭呗？”

“辛苦啦，拿瓶水喝吧。”“小姑娘累

不累，天冷要多穿点哦。”每当听到

这样暖心的话，吴威威唯一的想

法，就是用更优质的服务来回报大

家。去年特殊时期，吴威威在快递

网点没有床和被子，只能在地上铺

纸箱，盖电动车的挡风被。相熟的

客户知道后邀请她到家里，吃住一

个多月。“不是亲人胜似亲人。”

只要努力工作
生活越来越好
不久前，吴威威在长兴岛买了

一套崭新的精装修商品房，她和丈

夫在上海打拼多年就是为了这一

天。她告诉记者，最早收入全靠丈

夫，买房非常吃力，如今她成了岛

上的“五星快递员”，有时收入也不

比丈夫少，最高时可以月入2万

元，真正成了家里的“半边天”，这

一收入放眼整个中国快递业，也是

一线员工中的高位。

在吴威威心中，对儿子臣臣有

很多亏欠。自己工作忙，臣臣要跟

着她的节奏转，每天天不亮就要跟

着起床到快递站，下午放学后自己

去晚托班，写完作业等妈妈下班来

接，到家已是深夜。她的工作几乎

全年无休，丈夫的工作也非常忙，

两人陪伴孩子的时间极为有限。

“希望他好好学习，将来能有一个

好前途。”吴威威说，不论从事任何

职业，都要拼尽全力做到最好。

在新家，吴威威兴奋地描述着

对未来幸福生活的畅想。她说自

己很幸运，在一个好时代来到一个

好城市，选择一个好行业又遇到一

家好企业。只要努力工作，生活就

会越来越好。 本报记者 李一能
见习记者 陈佳琳

！


