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中国总领事馆发文提醒谨防网络务工骗局

韩国济州岛成了“新缅北”？
新华社上午电 伊拉克

内政部长沙马里27日说，初

步调查显示，前一晚发生在

尼尼微省的婚礼火灾并非犯

罪袭击所致，而是因为安全

管理缺位。

伊拉克通讯社援引内政

部消息报道，执法人员已经

逮捕事发婚礼现场9名工作

人员，还对婚礼举办场所4

名所有者签发了逮捕令。

尼尼微省哈姆达尼耶镇

26日晚间举行的一场婚礼

发生严重火灾，事发时婚礼

大厅内有约1000人。尼尼

微省长朱布里说，截至27

日，火灾已造成114人死亡，

约200人受伤。

伊拉克总统拉希德和总

理苏达尼要求彻查事故原

因，内政部长沙马里27日下

令成立调查委员会。证据专

家和民防部门均确认，事发

婚礼大厅使用高度易燃的建

筑材料，安全措施缺失加上

婚礼期间燃放烟花，导致火灾发生。

流传于社交媒体的视频画面显示，婚礼

大厅天花板上装饰物起火，火势蔓延，人群慌

忙逃散。34岁的约哈娜说，大家看见火焰燃

起，赶紧往外跑，“一些人跑了出来，一些人则

没有”。

伊拉克总理苏达尼下令全国哀悼三天，

尼尼微省长朱布里宣布全省哀悼一周。
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■济州岛是中国游客喜爱的热门旅游地 图GJ

当中缅泰老警方联合打击缅北诈骗初见

成效时，一个“新缅北”似乎冒了出来——韩

国济州岛。

中国驻济州总领事馆25日发文提醒谨

防网络务工骗局，总领馆近期接到多名中国

公民求助，一些受骗者甚至被限制人身自

由。“济州岛变新缅北”一度冲上热搜。

韩国文化体育观光部刚刚定下年内吸引

200万中国游客赴韩旅游的目标，然而，网络

诈骗频发、宰客、游览体验不佳等因素，让被

寄予厚望的热门旅游地济州岛有点“凉”了。

“新缅北”其实不新
中国驻济州总领事馆表示，一些不法分

子在网络上以高薪为诱饵，招揽国内人员来

济州非法务工。被骗人员中有的护照被扣押

无法回国，有的被强行索要中介费蒙受经济

损失，有的甚至被限制人身自由。总领馆提

醒中国公民务必提高警惕，不要被不法分子

在网络上发布的不实信息所欺骗。

该消息发出后，迅速引发网络热议。有

人推测，是不是缅北打击力度大，骗子混不下

去，改道北方了？

不过，一些曾在济州生活过的网民指出，

网络诈骗和非法务工在当地并不是新鲜事，

一些黑中介为吸引中国人打黑工，甚至举着

中文牌子跑到中国使领馆对面“宣传”。“刚来

这边的时候，我都惊呆了。”

早在2017年，韩国警方就曾捣毁一个针

对中国公民的电话诈骗团伙，现场抓获51名

犯罪嫌疑人。该团伙在济州岛设立呼叫中

心，面向中国大陆和台湾地区实施诈骗。

随着中韩人员往来愈加频繁，遭遇韩国

网络诈骗的中国人也越来越多，而且中招类

型花样百出。近一年里，中国驻韩国使领馆

就多次发布电信诈骗提醒。

分析指出，济州岛之所以成为“新缅北”，

与其是知名旅游目的地有一定关系，大量游

客成了诈骗犯瞄准的目标。骗子们在济州

“安营扎寨”，冒充银行工作人员、警察等各种

身份，通过精心策划的套路，利用电话、短信、

网络等工具，骗取受害人钱财。

想要“拉客”先反诈
为吸引更多中国游客，韩国推出一系列

“拉客”措施，包括免除中国游客电子签证手

续费、增加航班数量、提高免税优惠等。济州

岛作为曾经备受中国人欢迎的旅游地，也是

摩拳擦掌。但就在他们准备在中秋国庆假期

大干一场时，“新缅北”话题成了当头一棒。

出门旅游，安全第一。想要吸引更多游

客，保障措施首先要到位，更不能让请来的游

客变成诈骗犯和黑中介眼中送上门的猎物。

据悉，韩国已开展一定的反诈行动。比

如韩国政府去年联合多个部门成立电信诈骗

犯罪联合侦查团，韩国总统尹锡悦当时指示

要抱着宣战的决心打击整治电信诈骗。

收效如何？或许能从未来中国游客的数

量和口碑中找到答案。 本报记者 王佳烨

共同守护消费者权益 助力构建安全消保生态
为切实提升社会公众金融素

养，维护金融消费者合法权益，营
造公平公正、诚信有序市场环境，
建设银行上海市分行积极响应号
召，在推进消费者权益保护和金融
教育宣传工作方面不断发力，全面
开展“金融消费者权益保护教育宣
传月”活动。近日，建行上海市分
行全市   家网点以教育宣传月
活动为牵引、为民办实事工作为抓
手，将传递消费者权益保护理念与
为民办实事相结合，着力提振金融
消费信心，切实增强广大金融消费
者的获得感与满意度。

汇聚金融力量
聚焦“一老一少”

作为社会中的弱势群体，老年

人在面对电信诈骗时，往往显得更

为脆弱和易受伤害，针对老年金融

消费者，建行上海市分行不断帮助

提升老年人金融素养。9月，芳华

路支行前往培花第二居民区开展宣

传活动，为社区的老年人群体开展

账户安全课等。崇明支行营业部在

新闸村村委开展反假币宣传活动，

通过结合案例，让社区老人对个人

账户安全、理财健康、投资安全等内

容有了相对系统的认识。

针对青少年群体，建行上海市

分行辖内各级行积极开展青少年金

融素养提升工作，六一期间各支行

通过开展“小小银行家”、“金融启蒙

课”等宣教活动，引导小朋友从小了

解金融基本知识，种下一颗健康的

金融种子。

9月开学季，上海第六支行团

委组建的“张富清金融服务队——

建行新中金融小课堂志愿者讲师

团”借助学校选修课时段，为高中生

开设了为期近两月的金融选修课。

长三角徐泾支行“开学季”走进上海

工商职业技术学院，向学生介绍非

法金融活动常见的表现形式，揭示

相关诈骗手法和主要特点，提醒学

生们注意保护个人金融信息；奉贤

柘林支行走进上海师范大学，通过

防范于心、反诈于行的主题宣传，帮

助在学生们掌握必备的金融知识。

如今，“以人民为中心”的消保

发展理念已扎根在网点的客户服务

中，结合为民办实事活动的宗旨，聚

焦“一老一少”群体，针对重点人群

的金融需求做好特色宣教，将宣教

和金融服务相结合，多渠道提升“为

民办实事”工作质效。

联动线上线下
守住百姓钱袋子

为丰富消费者权益保护教育宣

传活动形式，聚焦市民合法权益，维

护和金融风险防范，建行上海市分

行积极联合公安、消保委、街镇社区

和媒体等，通过开展丰富多彩的讲

座科普，为市民朋友带来更加丰富

和专业的反诈宣传。

9月26日，上海宝钢宝山支行联

合区消保委、上海市公安局宝山分局

反诈中心参与开展“关爱银龄 维权

护航”法律护老消费体验活动，通过

参与线下公益讲座、实地服务体验、

金融产品科普等形式，增强老年消费

者的金融知识素养，更好防范潜在金

融风险和诈骗风险，将金融反诈、消

费者权益保护知识传递给银龄客群，

更好维护老年消费者合法权益。

今年，建行上海市分行联合新浪

上海共同开展“温暖消保”在线课堂

专栏，通过“温暖消保专家说”，联动

反诈民警、专家和媒体人士进行主题

宣讲，共建消保防线。6月8日，上海

市分行联合上海市公安局刑事侦查

总队、上海市反电信网络诈骗中心范

华警官在黄浦区五里桥街道开展了

主题为“预防电信网络诈骗”的科普

讲座。此外，中国电信上海公司反诈

专家杰哥、上海知名记者陆兰婷女士

等分别进行温暖消保专题分享，聚焦

真实案例，普及金融消费知识，帮助

金融消费者树牢风险防范意识、提高

风险识别能力、树立正确消费观念。

提升基础服务
打造温暖港湾

“劳动者港湾”，是一个劳动者

耳熟能详的名字，更是一个个建行

人用五年的时间和守护，打造的爱

心家园温暖港湾……建行上海分行

深耕“劳动者港湾+”模式，结合多样

化需求，拓宽服务半径，让更多有需

求的特殊劳动者享受到特色服务。

上海曹路支行“劳动者港湾”和

“渔书”平台联合打造的张江地区首

家“书香港湾”，通过设置书籍回收

站，由网点通过快递方式统一代劳

动者完成书籍回收流程，客户可通

过服务页面的“回收”功能，预约快

递免费上门收书，完成书籍回收。

一线环卫工人老张更是对劳动

者港湾竖起大拇指，他说自己工作的

十字路口的人流量大，又没有树荫遮

挡，多亏建行打造起“劳动者港湾”，

让一线环卫人员喝杯水喘口气。现

在他身边的人都知道“劳动者港湾”，

大家都对建行的服务都赞不绝口！

据悉，建行上海市分行已向社

会开放“劳动者港湾”约330个，开

放对外共享卫生间约240个，累计

服务公众超过 588万人次。随着

惠民功能的不断汇聚，“劳动者港

湾”逐步成为了百姓身边不可少的

“社区活动中心”，打通了服务民生

“最后一公里”。

注重诚信文化
促进市场公平有序

作为金融行业的重要组成部

分，建行上海市分行坚守诚信经营

底线，规范自身营销宣传行为。在

产品设计、产品销售、提供服务等环

节，强化产品设计的审查和风险评

估，确保将合适的产品通过合适的

渠道销售给合适的消费者。

银行建立专门的投诉处理机制，

及时解决客户诉求，并对存在的问题

进行整改。此外，银行要求员工把诚

信文化融入日常行为和具体业务中，

争做诚实守信的表率。员工积极讲

解征信知识，帮助客户识别征信修复

骗局、非法“代理维权”陷阱，树立风

险责任意识和诚信契约精神。

近日，一位客户老先生接到一

个陌生电话，对方告知他在建行有

网贷记录，出现不良征信问题，生

活、出行等需要恢复征信才可以，需

要安装一款APP才能恢复信用。

建行工作人员接到老先生电话求助

后，主动联系及时中断了他的操作，

经查发现老先生并无征信记录和不

良贷款信息。建行的不断努力和消

费者的警惕性，共同维护金融安全，

减少诈骗事件的发生，携手营造公

平公正、诚信有序的金融市场环境。

此外，建行积极部署走进社区、

企业和商圈等地，通过多种方式进

行教育宣传，以提高金融消费者的

防范意识和知识水平。

近年来，建设银行上海市分行牢固树立“以人民为中心”的初心本

源，秉承“以客户为中心”服务理念，始终将消费者权益保护作为业务

发展的重要前提，将消费者权益保护工作融入全行业务发展全流程，

通过构建“集中化+阵地化”宣教矩阵，纵深推进数字化金融教育，融入

百姓民生，不断完善丰富“为群众办实事”的重点举措，以高质量金融

服务提升助力金融消费者的获得感、幸福感、安全感。

未来，建行上海市分行将持续做好关切老年人、青少年、新市民等重

点人群，紧贴消费者金融需求做好教育宣传，让金融知识普及更接地气、更

有新意、更具影响。通过普及金融知识、传播金融正能量、防范非法金融活

动、提高金融安全意识和诚信文化等开展教育宣传，倡导消费者树立理性

消费和价值投资观念，将教育宣传工作融入提升服务质量、提供优质金融

产品的工作中，不断提升上海金融消费者教育宣传工作质效。


