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新房玻璃爆裂
8个月没人睬
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噪声超标 不堪忍受
“早上6点刚过，对面大楼就开始装

修，电钻声、敲打声响是响得勿得了。阿拉

天天从睏梦头里被惊醒，不少老人心脏病

都要发了。”东方雅苑2号楼居民陈女士

讲，对面的1号楼从8月开始装修，由此开

始小区居民就没有了安宁日子。她向记者

提供的现场噪声测试显示，早上6时49分，

噪声分贝值为72，达到“很吵”的标准。

最让居民无法忍受的是，该大楼装修

时间拉得很长，早上6点一过就开工，晚上

过了10点还在卸货，而且周末无休，小区

居民备受折磨。“尤其是每天早上的电钻

声，吱吱吱的声音直钻脑门，让人心烦意

乱，头痛欲裂。”小区居民向记者控诉，持续

的装修噪声已经严重影响到小区居民的正

常生活，即使是周末早上想睡个懒觉也不

行，家长上班、孩子上学都无精打采。

记者在现场看到，东方雅苑位于镇宁

路昭化东路，正在装修的1号楼正位于路

口第一排，隔壁就是2号楼，两幢楼之间仅

相隔约20米。1号楼正在施工，临近街边

的两侧装上了防护罩，下面搭着脚手架，现

场施工发出的声响巨大，不仅是同一小区

的居民深受其苦，旁边的丁香公寓等小区

也深受影响。

多次沟通 没有结果
小区装修噪声扰民，按道理可以向物

业管理部门反映，由物业出面进行沟通协

调。然而，对于居民们的诉求，物业却回复

称“力不从心”。

东方雅苑物业负责人向记者介绍，该

小区情况特殊，小区内共有3幢楼，其中正

在施工的1号楼原名九尊大厦，是商用性

质，2号楼、3号楼为居民楼。物业只负责2

号楼、3号楼的日常管理，压根管不到1号

楼。“为了1号楼施工噪声扰民的事情，我

们物业单独上门沟通就有七八次，和居委

会、房办等部门一起上门也有两三次，但收

效甚微。”该负责人坦言，每次上门沟通，项

目施工方总是态度良好，但就是不予整

改。因为施工噪声太大，小区居民也多次

拨打110，但等社区民警一走，施工方仍我

行我素，来回拉锯无果。“早上开工太早是

最大的矛盾焦点，我们也向施工方提出，能

否推迟一小时开工，但也没得到回应。”

除了噪声扰民外，居民还指出，1号楼

还存在施工不规范的问题，起初工人在大

厦无任何外立面防护措施的情况下就开始

高层施工，置小区居民的生命安危以及施

工人员自身安全风险于不顾。在小区业

主、物业多次反映下，施工方才在裙楼上方

加设了悬挑式的防护棚，铺设了脚手板，提

高了安全措施。

工程装修 肆无忌惮
根据相关规定，法定装修时间为工作

日上午8点到12点，下午2点到6点，一般

在节假日及周末休息时间段是不允许装修

的。为何东方雅苑1号楼的装修就能如此

肆无忌惮？

现场施工铭牌显示，该工程名称为“镇

宁路9号装修工程”，建设单位为上海东展

房地产有限公司，工程类别为“框剪结构”，

开工日期为2022年12月31日，竣工日期

一栏为空白。根据施工铭牌信息，记者联

系到该项目文明施工负责人，但该负责人

接通电话后却回复，他早已经不在工地，对

于噪声扰民问题，他也管不了，因为该工程

已经延误，“上面要求赶进度”。

即便是赶进度，施工为何能够违反法

定装修时间？对此，项目方辩称，该项目属

于“工程装修”，并不是住宅楼家庭装修，因

此施工时间可以从早上6点到晚上10点。

而且因为项目位于市中心，工人都是早上5

点半统一由大巴从郊区运至现场开工，不

能推迟是因为“再晚出发就堵车了”。

记者将情况告知长宁区相关部门，对

方反馈：对于该项目噪声扰民一事，目前已

由街道搭建平台，会同建管和房管等部门

在协调处理。

装修扰民到底何时能休？居民们的生

活何时能回归正常？“新民帮侬忙”将继续

关注。 本报记者 李晓明

家住青浦区御澜博翠小区的王女士向

“新民帮侬忙”反映，她新买的住房交房不到

半年，阳台窗玻璃就发生自爆，开发商拖了

8个月一直都没有处理。

御澜博翠小区位于青浦区新府中路

1618弄。王女士告诉记者，她家住9楼，

2022年8月交房，是精装修房子。今年1

月，阳台一块宽130毫米、高105毫米的玻璃

突然自爆。记者从王女士发来的图片中看

到，这块玻璃已经裂为蛛纹，但还未散架。

玻璃自爆8个月，王女士担心了8个

月。记者看到，该阳台正下方，是1楼的一

个小花园。“1楼的人家有时会在小花园里

走动。”这让王女士十分担心，如果碎裂的玻

璃掉下去，万一砸到人就不堪设想了。

王女士讲，交房时阳台是“半包”状态，

即栏杆以下有玻璃，以上是空的。因为物业

公司说不能拆除重包（阳台），她对原有栏杆

及阳台没有触碰，“另起炉灶”

用铝合金包了阳台。

这次自爆的是开发商安装的窗玻璃。

王女士提供的购房合同显示，甲方对房

屋保修的期限是2年。“我一次次找开发商

交涉，遭遇的都是推诿和拖延。直至现

在，8个月都过去了，就这么一块玻璃的

事，至今没有解决。”

记者致电开发商上海珑竣房地

产开发有限公司，房修部门一位工作

人员称“在处理”。记者询问，换一

块玻璃，为什么8个月还没处理

好？对方答不出个所以然来，

只是说“会向相关负责人

汇报”。对此，“新民帮

侬忙”将继续关注。

本报记者 陈浩
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开发商“上海珑竣”房修部门称“在处理”
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装修魔音

家住长宁区东方雅苑的多位居民向“新民帮侬
忙”求助，小区里一幢18层的高楼正在装修，从早上
6点到晚上10点噪声不停，连周末都是“魔音灌
耳”。居民们每天都在高达72分贝的刺耳电钻声中
苦苦煎熬，“再这样下去，阿拉都快要神经衰弱了！”
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■装修中的1号楼
李晓明 摄


