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鞋底起皮脚背红肿
季先生告诉记者，8月12日，他和女友在

徐汇区港汇恒隆广场Gucci专卖店内，购买了

一双黑色平底女鞋。

“由于这双鞋的价格比较贵，我女朋友在

穿的时候就特别小心。买了一个多星期，总

共也就只穿了3次。”8月22日，季先生的女

友在回到家中后，感觉脚背传来阵阵针刺般

的瘙痒和疼痛，脱去鞋子一看，两人都傻眼

了：两只脚的脚面上，竟然密布着数个红色的

水泡。

“女朋友告诉我，那天她穿着鞋子的时

候，两只脚都感到很不舒服，有种‘硌脚’的感

觉。”很快，季先生就找到了女友脚上起泡的

原因：鞋子的底部起皮、松动，疑似“脱底”。

脚部因失去必要的静摩擦后，无法在鞋中“妥

帖安放”，经过不断挤压摩擦后，脚背开始红肿

起泡。

退货陷入了“拉锯战”
季先生和女友马上与品牌方取得联

系，一名销售人员在微信上回复称“会跟进

解决问题”。“一开始，他们的态度还算是蛮

好的。但是很快，品牌方的态度就让我们

能够明显感受到是在拖延，真的非常让人

失望。”季先生坦言，在自己明确表达了退货

的意愿后，品牌方随即和他开始了一场“拉锯

战”：8月26日，销售称可以将鞋子送往徐家汇

中心（ITC）处，交售后处理；8月28日，对方又

表示，可以免费维修；8月30日，品牌方又给出

了新的说辞，免费换一双鞋或者补差价换任意

商品，也可换等额消费券……这些方案，让季

先生和女友都觉得无法接受。

“我们的想法很简单很明了，鞋子有质量

问题，品牌方的其他产品，我们肯定也是没办

法信任了，就想把鞋子给退了。”季先生认为，

他和女友的诉求既不高也不过分。“我女朋友

的脚都红肿成这样了，到现在都还没有好。而

关于造成实际伤害的赔偿，我们连提都没有

提，难道退一双鞋就这么难吗？！”

在品牌方一次次的“出尔反尔”中，时间已

过去一个多月，正常的维权屡屡碰壁，这让季

先生是郁闷不已。

媒体介入终获退款
记者随后致电Gucci官方客服热线。一名

品牌方的销售代表反馈，早已知晓季先生的诉

求，正在跟进处理此事。“季先生一直都有购买

我们品牌的产品，我们也已经跟运营部门申

请，争取能够给到他一个满意的解决方案。”

该销售代表向记者解释，按照规定，只要售

出的商品不影响第二次销售，在14天内，都是

可以换货的，而品牌维修中心给出的方案，则是

更换鞋垫的配皮，以维修为主。“因为客户提出

退货要求，我们这边没有权限，要走一个流程，

要7个工作日才能给到回复，所以就显得整个

处理的周期会比较长……”对方还强调，鞋子的

问题并不是“脱底”，而是“起皮”，“这双鞋子是

‘热卖款’，肯定经过质检的，我们之前也很少接

到过有关这款鞋子鞋垫起皮的问题”。

随后，Gucci销售代表给记者发来答复，考

虑到维护跟客人的关系，最终特别申请了全额

退款，会及时到账。截至发稿，在记者反复协

调和沟通下，季先生终于收到了7400元的全

额退款。 本报记者 徐驰

    元平底鞋才穿三次
脚背红肿磨出多个水泡

小
忙
微
调
查

上海师范大学附属第三实验学校九

年级学生小欣日前向“新民帮侬忙”反

映，他每天在漕河泾公交站坐车，发现改

造后的车站像是用一个白线框画了个

“虚拟”的安全岛，让人不免颇多困惑。

记者来到位于沪闵路龙漕路的漕河

泾公交站现场，发现该站停靠50路、218

路、704路、718路、沪闵线等12条线路的

公交车。这里距地铁1号线、12号线的5

号口仅50米，因此乘车的乘客特别多。

小欣告诉记者，公交车以前在此靠

站时，可以直接靠近人行道。或许是这

种停靠影响了非机动车道，因此改造时，

参照马路对面的公交站，也引进了“安全

岛”。不过，让人意想不到的是，马路对

面的公交站安全岛是高出地面的，而这

里竟是直接在柏油路面上画了一个白线

框，长约50米、宽1.2米。

用白线画出来的“安全岛”，形状和

高出地面的公交站安全岛相似，不过在

该区域安全候车则未必。记者看到，从

南向北快速开来的非机动车骑手基本不

理会白线框，白线框对非机动车起不到

阻挡作用，而上下车的乘客也根本不敢

在白线框内停留。候车的乘客都在人行

道上等候。当公交车到站时，乘客才一

边避让非机动车，一边穿过3.2米宽的非

机动车道上车。老人和行动不便的乘客

上车时，常常险象环生。

白线框被许多骑车人无视后，事实

上就成了一些非机动车的“车道”。乘客

下车时，与疾速驶来的电动自行车发生

冲撞的可能性大大增加。在此候车的张

女士告诉记者，前几天她从50路公交车

在此下车时，就差点撞到了疾速驶来

的一辆电动自行车，至今心有余悸。

小欣希望，这里最好建设港

湾式车站，如果条件不允许，设置

高出地面的安全岛也十分必要，

或者考虑在人行道和白线框之间

增加两处斑马线，也能让快速路

过的非机动车骑手加强注意，避

免事故发生。

本报记者 陈浩 通讯员 马蒋荣

公交车站安全岛是个白线框？
非机动车可随意穿行，乘客们反映不敢在“岛”内候车

市民季先生近日向“新民帮侬忙”求助，自己花费7400元给女友
买了双Gucci的鞋子，但没想到才过了一个多星期，女友只穿了三次，
鞋底就起皮松动，女友的脚背更是磨出多个水泡。而当季先生向品牌
方提出退货要求后，一个多月都没有得到明确的结果。

消费者称申请退货期间品牌方多次出尔反尔
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▲▼ 在沪闵路龙漕路的漕河泾公交站（上图），
白线画出的“安全岛”内非机动车可随意穿

行。马路对面的公交站安全
岛（下图）则高出地面
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