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张女士近日向

“新民帮侬忙”求助，

10年前买进黄浦区

瑞金二路411号伯爵

居的一套酒店式公寓，但洗手间天

花板漏水已七八年，物业既没查出

原因，也解决不了问题。“物业说楼

上住户不配合排查，上门有难度。”

电话连线中，张女士焦虑万分。

记者来到现场查看，张女士公

寓卫生间的吊顶处于打开状态，天

花板上一圈圈水痕和黑色霉斑清晰

可见。从张女士提供的视频中可以

看到，吊顶里的天花板有水滴断断

续续地滴落，顺着墙壁流到地板

上。“严重时水会顺着墙壁流淌，甚

至卫生间的地板还会积水，墙壁插

座也有漏电隐患。”为此，张女士将

洗漱台盆更换成全防水材料柜体。

但漏水问题持续反映了七八年，两

届物业公司都没能彻底解决。此

外，张女士的公寓阳台五六年前也

出现明显渗漏。记者看到，有大块

墙皮脱落，墙体泛黄，霉点较明显，

甚至四周墙皮都已起泡、开裂。

“物业多次上门查看，都没有

找到确切原因。其中有一次曾明

确说过，是楼上住户卫生间防水没

有做好，但之后就又石沉大海，没

有人来处理，也没有任何回应。再

次漏水，再次问起的时候，就说要

再次上楼排查原因。”每当张女士

催促时，物业就回复楼上租户不配

合入室查看。“物业虽然态度很好，

但就是始终解决不了问题。”

“知道了漏水位置，为何偏偏

就没有办法修好？！”张女士给物业

和楼上业主写了告知书，请求配合

解决漏水问题，但狮城怡安物业反

馈，排查过程中，不是楼上没人，就

是进不了门检修。

对此张女士表示：“哪里坏就

修哪里，这么简单的一件事，为何

会拖这么久？我甚至已经做了帮

对方承担部分修维费用的准备，还

是希望物业公司能加强沟通。”

记者与狮城怡安物业公司取

得联系。物业王经理分

析，如果是楼里

共用水管漏水，不会漏漏停停，可

能还是楼上住户卫生间在使用中

造成了中间层渗漏，也许是瓷砖缝

漏水，也许是防水层老化，楼上租

客如配合入户检查，通过闭水实验

排查漏水原因并不困难，“楼上公

寓的产权方是家公司，对接人的态

度比较好，问题就在租客时有情

绪，不太配合”。为此，记者建议

物业公司，尽可能再次劝说对

方，配合物业排查，一方面邻

里关系贵在和睦，另一方面

也请对方能将心比心换位

思考。对此，“新民帮侬

忙”将继续关注。

本报记者 王军
实习生 赵冰琰

巨型猫舍异味浓烈
记者走进小区实地探访，循着

空气里充斥的浓烈气味前行，不一

会儿就在靠近17号居民楼附近的

公共绿化带内，发现了这处豪华版

“猫舍”。据目测，这处“流浪猫基

地”长约2米、宽约半米，大半个身

子都矗立在公共绿化带内，占去了

不少绿地面积。流浪猫舍由两把

较大的遮雨伞作为支撑，四周被遮

雨布围挡起来。

向里张望，除了能发现几只

“喵星人”的身影外，还能够看到

用来给它们喂食的器皿等。此

时，一只小橘猫突然钻入流浪猫

舍，与一只黑白相间的小猫打了个

照面。后者显然是受到了惊扰，立

刻从猫舍里窜了出来，消失在旁边

的公共绿化带里。

采访中，一股股难以名状的骚

臭味直往记者鼻子里钻，让人连连

作呕。由于记者当天穿着中裤，小

腿肚部位不时招来跳蚤蚊虫的袭

击，阵阵难以忍受的瘙痒传来，让

人都开始有些躁狂。

记者看到，许多绿植显然承受

不起重压而东倒西歪；绿地里到处

是猫屎、猫尿的痕迹，臭气熏天。

居民们坦言，豪华版“猫舍”驻

扎小区绿地已有些年头了，“里面

常年养了最起码十多只流浪猫，每

天早晚，都会有人喂猫粮”。

居民爱车常被刮花
据了解，起初为了让流浪猫有

栖息之所，小区爱猫人士搭建了一

个小型的临时安置处，但时日一

长，流浪猫舍在不断地扩建中成了

如今的“巨无霸”。

居民们告诉记者，该流浪猫舍

主要带来以下几方面的问题：

一是污染环境。“你也看到

了，自从有了这个猫舍，周边的环

境就弄得一塌糊涂。”有居民对记

者说。从居民们展示的从楼上往

下俯拍的照片中可以看到，流浪

猫舍几乎占了一多半的绿地面

积，周围较脏乱。

二是猫舍附近的停车位，简直

成了停车的“禁区”。原因无他，流

浪猫们的利爪经常刮花车漆，让许

多车主望而却步，选择远离这里停

车。但小区本身车位就有限，久而

久之，矛盾难免。

三是求助无果。多位居民都

表示，他们曾多次向普雄居委会、

物业和辖区城管上报过这一情况，

结果都“不了了之”。

如果流浪猫舍能够做到不扰

民，也不会招致如此之多的吐槽。

居民陈先生坦言，再大的地方，也

架不住超负荷运转：“客观地说，爱

猫居民的心情能够理解，客观地

说，他们也经常打扫，但架不住体

量大啊……”

居委会建议先挪猫
记者与小区所属的普雄居委

会取得联系。相关负责人称，早已

知晓此事。目前，经居委会牵头和

沟通，事情已经有了解决方案：小

区里的部分爱猫人士已经同意，委

托第三方寻找相关爱心组织，给现

有的流浪猫安排一个“新家”，随

后，就把流浪猫舍彻底移走。“据我

们掌握的情况，现在这个流浪猫舍

里大概有五六只流浪猫。只有先

把猫挪走，才能从根本上解决问

题。”居委会工作人员表示。

对此，“新民帮侬忙”将继续

关注。 本报记者 徐驰

小区流浪猫舍不断扩建
恶臭脏乱占绿惹来民怨

为彻底解决问题，居委会已牵头
协调为猫群安排新家，随后再撤猫舍
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酒店式公寓漏水七八年
居民抱怨两届物业“态度虽好不解决问题”

普陀区普雄路  弄普雄馨苑的多位居民

近日向“新民帮侬忙”反映，一个巨型流浪猫舍

长期扎根在小区公共绿地，被居民们称为“最

豪华流浪猫基地”。对流浪猫来说，这里有遮

有挡、有吃有住；但对居民们而言，占绿、恶臭、

脏乱等诸多问题整日困扰，让他们日子过得很

苦恼。
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■ 巨型流浪猫舍占据小区公共绿化带，异味重，环境也较脏乱 徐驰 摄

本报讯 （记者 徐

驰）家住徐汇区夏泰浜路

龙南佳苑的市民丁先生

近日向新民晚报“新民帮

侬忙”反映，小区东南门

附近的上街沿和非机动

车道上，常遭“车海”侵

袭：百余辆共享单车将道

路停满，不仅把进出小区

的出口堵住，还造成非机

动车不得不骑上机动车

道，“非机共舞”，安全隐

患重重。

记者来到现场后看

到，龙南佳苑的小区东

北门靠近夏泰浜路附

近。在这个门前，映入

眼帘的是“铺天盖地”的

共享单车，车辆将人行

道占得满满后，直接蔓

延到了非机动车道，将

这段100多米的道路给

生生“堵死”。非机动车

道上同样成了“露天停

车场”，来往的大量非机

动车只能挤占机动车

道，与私家车“紧贴”并

行，场面险象环生。

记者发现，如此一

来，行人几乎无从下脚，只能不断

闪转腾挪，勉强找地方通过；外卖

小哥来到这里后，也

只能无奈地选择下

车推行，电瓶车还容易剐

蹭到一旁的共享单车。

据居民丁先生回忆，原先

这段道路干干净净，并不

像现在这样拥挤不堪。

“大概一个月之前，这里

开始沦为共享单车的‘停

车场’，直到现在，情况都

没有好转过。”小区居民

也说，进出小区的通道遭

“车海”吞没，让他们早出

晚归时，都觉得很不方

便。他们希望，有关部门

能够加强管理，还周边通

畅、干净的环境。

在“新民帮侬忙”介

入调查后，居民们回复

称，经属地管理部门联

系，相关企业已派工作人

员到现场，挪走了共享单

车。“车子清掉后，我们小

区门口的情况确实好多

了。但相关部门还是应

加强长效管理，将这样的状态保

持下去。”


