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外滩大会助力上海建设具有全球竞争力的金融科技中心

本报讯（记者 金旻矣）在昨天的外滩

大会上，蚂蚁集团正式发布金融大模型以

及基于金融大模型能力的智能金融助理

“支小宝2.0”、智能业务助手“支小助”。目

前，蚂蚁金融大模型已在蚂蚁集团的财富、

保险平台上全面测试。

据了解，蚂蚁金融大模型聚焦真实的

金融场景需求，在“认知、生成、专业知识、

专业逻辑、合规性”五大维度28类金融专属

任务中表现突出，在“研判观点提取”“金融

意图理解”“金融事件推理”等众多领域达

到行业专家水平。8月底，蚂蚁金融大模型

已通过证券从业资格、保险从业资格、执业

医师资格、执业药师资格等专业试题测试。

目前已率先在理财和保险领域进行应用测

试。未来，蚂蚁集团与金融机构合作的所有

数字金融业务将全线接入这一大模型。

当天，蚂蚁集团也发布了国内首个基

于金融大模型的应用产品智能金融助理

“支小宝2.0”，以及面向金融行业专家的智

能业务助手“支小助”。

昨天，外滩大会财富管理行业论坛在

上海举办，聚焦“数字经济时代的财富管理

新技术、新生态”主题。中国证监会原主席

肖钢、原中国银监会主席尚福林、诺奖得主

罗伯特 ·席勒等嘉宾共议数字技术与财富

管理的未来发展。

三大特征
互联网化智能化开放化
中国证监会原主席肖钢：互联网化、智

能化、开放化是数字技术推动财富管理行业

生态变化呈现的3大特征。“从产品的互联网

化，转向服务的互联网化，已成为行业发展

的重要趋势。”肖钢表示，行业机构初期是

把专业产品进行线上销售，随着数字化转

型持续深入，产品同质化问题需要服务差

异化来弥补，越来越多机构和平台围绕用

户投资全生命周期，探索相应的服务模式。

原中国银监会主席、中国证监会原主席

尚福林表示，科技对财富管理行业的驱动

趋势正变得明显，资管机构在投顾服务、资

产配置、风险管理等领域普遍加大了科技

投入力度。尚福林表示，外部环境、人口结

构变化和国民收入增长，居民家庭资产中房

地产等实物资产与金融资产的配置结构面临

改变，未来医疗、养老需求将进一步显现。投

资者的“固定收益”预期被打破，投顾需求更

加突出，需要得到更专业的投资建议、财务规

划等综合金融服务。同时，考虑到我国个人

投资者占比高的实际情况，也对投资者教

育与权益保护提出了更高要求。

诺贝尔经济学奖获得者、耶鲁大学斯

特灵经济学教授罗伯特 ·席勒认为，中国和

美国处于相似的阶段，都在采用先进的金

融技术，结合行为金融学和心理学研究，关

注投资者心理（引导理性投资）。“必须考虑

投机泡沫的风险，加强投资者教育，让一些

人有更多的风险管理视角，不只是凭运气

去投资。”谈及人工智能，席勒提醒应理性

看待AI领域的投资风险，“人工智能是一股

强大的新力量，我们需要几年时间才能真

正理解其最终影响，股市不应对此反应过

度。”

投研体系
向工业化和数智化进化
随着AI大模型等新技术的快速迭代，

财富管理平台、资管机构有哪些最新思考与

探索，又将带来哪些财富管理服务新体验？

中欧基金董事长窦玉明表示，近些年

以公募为代表的大众理财需求快速增长，

投研体系需要向工业化和数智化进化，力

争解决效率和质量问题。随着人机结合深

入，定量和定性投资将逐渐合流，极大升级

协作方式、提升效率。大模型还可以沉淀

历代优质思想，有望成为基金公司的“机器

超级CIO”。

恒生电子董事长刘曙峰表示，大模型

技术对财富管理服务的改变可能是全业务

链的，在“投”“顾”两端以及风控、运营、量

化交易等领域都将发挥重要作用。从机构

内部运营角度来说，大模型刷新了软件研

发的新范式，长远来看，80%的代码可能将

会是人工智能生成的，20%架构级的核心代

码才会由人工提供。

本报记者 杨硕

本报讯（记者 金旻矣）
昨天举办的外滩大会银行业

数字化论坛上，《银行数字科

技五大趋势》发布。记者发

现，银行正在探索的前沿技

术应用中，3个与AI有关。

● 趋势1一部手机就

是一个银行网点《2022年

中国银行业服务报告》显示，

银行平均电子分流率97%，

九成以上业务都已实现线上

化。2023年6月底，中国手

机银行App月活用户数超5

亿，银行在微信和支付宝上

的小程序超过200多款。随

身银行让银行越来越像“互

联网公司”。

● 趋势2“  大脑”将

成银行主流选择 IDC预测，

到2026年，人工智能应用于

信贷授信将成为银行的主流

选择。由于更为复杂的模

型、算法的应用，至2026年

底银行欺诈洗钱等案例将降

低12%。例如，网商银行百

灵智能交互式风控系统将大

规模人工智能应用于小微金

融，它相当于一个AI信贷审

批员，目前已服务800万小

微经营者。

● 趋势3八成银行将

“聘用”数字人 IDC预测，到

2025年，超过80%的银行都将部署数字人，

承担90%的客服和理财咨询服务。随着大模

型的落地应用，数字员工“看懂文字、听懂语

言、做懂业务”将成为常态。浦发银行是最早

“聘用”数字员工的银行，3D数字员工“小浦”

已在20多个岗位“任职”。

● 趋势4农户可通过卫星办理贷款

到2027年，40%的G2000企业将通过低轨道

卫星技术满足偏远、农村和高风险地区的网

络覆盖缺口。各行业的中、小、微型企业贷款

覆盖率将达到70%。如平安银行已连续合作

发射三颗卫星，搭建了“星云物联网平台”。

截至2023年6月末，星云物联网平台支持实

体企业融资额超8000亿元。

● 趋势5六成以上银行将采用云原生

架构 IDC预测，到2025年，60%的中国境内

银行将基于当前应用程序的使用现状制定

并实施云原生数字核心战略。

除网商银行、微众银行等科技银行较早

采用外，国有大行、股份制银行和城商行也加

速部署。
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肖钢、尚福林、诺奖得主席勒等共议未来发展趋势

财富管理：数字技术带来行业巨变

蚂蚁金融大模型 将上线

■ 外滩大会成为企业寻求商机的平台 本报记者 陈梦泽 摄

支小宝2.0

支小助

本报讯 （记者 金志刚）为期三天的

2023外滩大会将于今天闭幕。本届外滩大

会为全世界带来了更多新的选择，同时助力

上海建设具有全球竞争力的金融科技中心。

金融科创正在同频共振

上海金融业底蕴深厚。公开数据显示，

2022年上海市金融业增加值8626.31亿元，

比上年增长5.2%。2022年上海市金融市场

成交总额2932.98万亿元，同比增长16.8%，

增速同比提高6.4个百分点。

2020年，上海发布《加快推进上海金融

科技中心建设实施方案》提出，在五年内建

成具有全球竞争力的金融科技中心。其中

一项重要举措是，外滩大会永久落户上海。

2020年，首届外滩大会就用一场全球范围内

高级别的金融科技盛会，展现一座城市的决

心：加速迈向具有全球竞争力的金融科技中

心。上海也主动把握金融业数字化、网络

化、智能化发展趋势，积极促进金融科技创

新实践。时隔三年召开的2023外滩大会，聚

焦“科技 ·创造可持续未来”，汇聚了全球超

500位有影响力的科技领军企业和专家学

者，探讨前沿技术，搭建国际科技创新和产

业发展交流平台。

这杯咖啡带有“数字味”

上海外滩大会和香港金融科技周、新加

坡金融科技节被合称为“亚洲三大顶级金融

科技峰会”，今年外滩大会涵盖丰富的前沿

科技与产业议题，又兼具人文特色。上海也

将通过外滩大会的影响力，进一步在全球打

响金融科技中心的城市品牌，为亚洲乃至世

界金融科技发展贡献更多“中国经验”。

外滩大会期间，蚂蚁国际事业群的工程

师Remus在Inclusioncoffee迎客，用他的手

机扫码支付，请在场的海外宾客品尝云南咖

啡。Remus是马来西亚人，他常用的马来西

亚“支付宝”Touch‘nGoeWallet是马来西亚

最大的本地电子钱包，也是目前Alipay+服

务的全球20多个数字支付工具之一。可以

说，这杯咖啡有一种“数字味”。

在外滩大会《探索下一代安全智能》见

解论坛上，印度尼西亚“待就业卡”特别项目

组技术总监山姆苏赛皮纳表示，截至目前，

通过来自中国的数字化技术及蚂蚁ZOLOZ

可信身份认证技术，已帮助印度尼西亚的

1700万人实现在线职业培训，保障21.3亿美

元奖学金精准发放到学员电子账户。这套

安全便捷的技术服务成为“一带一路”数字

化的特色成果之一。

打造金融科技人才高地

随着越来越多优质金融科技企业和相关

前沿技术领域头部企业争相落地，上海已成为

国内最主要的金融科技头部企业集聚地之

一。以金融科技独角兽和科技企业为例，万得

信息、银联商务、空中云汇、Xtransfer等入围

全球金融科技独角兽企业榜单，正在不断发

展壮大；中电金信、蚂蚁链、万向区块链、零数

科技、优刻得、云轴科技、冰鉴科技、数库科

技、商汤科技、依图科技等一系列细分领域龙

头科技公司也在持续汇集。这也为上海打造

金融科技人才高地提供了扎实的基础。

中国科学院院士、上海交通大学校长丁

奎岭表示，要让科技可持续发展，就得筑牢

“两个基础”，第一个是“基础研究”，第二个

是“人才基础”。未来上海将继续加大人才

培养和引进的力度，努力把上海打造成为金

融科技人才向往之城和交流交汇的首选之

地。据悉，今年的外滩大会的最后一天，首

次举办40家科技企业联合人才招聘会。


