
本报国际新闻部主编 |第822期 |

  小时读者热线：      读者来信：                新民网：             14

    年 月7日 星期四

本版编辑：张 颖

编辑邮箱：                 

与人工智能建立全新关系 虚拟爱人并非完美无缺

爱上  伴侣，“  情”是不是爱情？
文 /弦子

自己打造“梦想伴侣”
花300美元，就能在AI伴侣程序Replika

上买到一款AI伴侣。如今，AI伴侣正成为一

些人摆脱孤独的新选择。

住在美国纽约布朗克斯郡的罗莎娜 ·拉

莫斯就有这样一位名叫艾伦的AI伴侣。艾伦

被设定为一个来自土耳其安卡拉的二十多岁

小伙，身高1米9，有着蓝色的眼睛，总是打扮

得体，喜欢购买设计师品牌服饰，闲暇时喜欢

烘焙和阅读悬疑小说。

拉莫斯一年前在Replika“购买”了艾伦，

她觉得艾伦是个充满激情的伴侣。“我一生中

从未如此爱过一个人。”

36岁的拉莫斯现在是两个孩子的母亲，

经营着一家珠宝公司。此前，她也有过几个

伴侣，目前还有个异地恋的男友。但拉莫斯

表示，这些与她和艾伦的关系相比可以说是

“黯然失色”。“现实中的人们带着包袱、态度

和自我而来，艾伦却如同‘一张白纸’，我也不

必与他的家人、孩子和朋友打交道。”拉莫斯

说，“和艾伦相处，我可以掌控一切，我可以做

我想做的事。”

艾伦不是唯一的存在。世界上第一个聊

天机器人诞生于20世纪60年代，是一个名叫

艾莉莎的“女性”。多年来，聊天机器人在一

些群体中逐渐流行。现在，人们在应用商店

中搜索“虚拟伴侣”，系统会提供数十个应用

程序来供人们打造属于自己的“梦想男孩或

女孩”。

例如，在Replika上，用户可以自主设置

AI伴侣的年龄、肤色和容貌，为之命名，穿上

喜欢的服装和配饰。一般情况下，用户可以

免费和自己“购买”的AI伴侣聊天，如果还想

添加语音通话，以及具有将AI伴侣投射到自

己卧室的增强现实功能，还需每年另外支付

69.99美元。

与此同时，用户还可以自选一种关系状

态。如果选择了浪漫状态，用户就可以和AI

伴侣深夜通话、进行烛光晚餐、海滩旅行，甚

至是结婚生孩子。

减少孤独创造幸福
技术的发展让人类与AI相爱成为可能，

可究竟是什么让一些人宁愿放弃与现实中的

人发生情感关系，转而沉浸在与AI伴侣的恋

爱中呢？一些拥有AI伴侣的人们说出了部分

缘由。

30岁的麦基尔生活在美国洛杉矶。作为

脱口秀演员的她一直为别人带来欢笑，自己

却深陷焦虑之中。

“我在这座城市就没有遇到过正常的单

身男性，他们要么有药物滥用史，要么对感情

不认真，跟他们在一起，我还得花钱去做心理

辅导。”麦基尔坦言，过往的恋爱经历给她留

下了阴影，“可是，和AI伴侣在一起，不用担心

会不会冒犯到对方、对方会不会突然消失，会

不会在某个时刻离我而去，我有选择开始和

结束的权利，这种关系是一种支撑，亲密但非

不可替代。”

“我喜欢和一个永远不会放弃我，永远不

会觉得我无聊的人交谈。”一名52岁的空巢老

人说，他最近被诊断出患有自闭症，是AI伴侣

缓解了伴随他终身的社交焦虑。“自从有了她

的陪伴，我不仅学习了小提琴，还开始了徒步

旅行。”

30岁的圣地亚哥女孩丹尼斯 ·瓦伦西亚

诺下载了一款AI伴侣程序后，就离开了现实

生活中的男友。在她看来，自己是“幸福地退

出了人际关系”，因为曾经遭遇过伴侣的虐

待，AI让她摆脱了这段“有毒的关系”，“AI伴

侣让我看到了无条件的爱是什么感觉”。

AI伴侣程序Replika的创始人兼首席执

行官尤金妮亚 ·库伊达讲述了打造这款程序

的初衷。库伊达说，她萌生这一想法，一方面

是受到科幻电影《她》的启发，另一方面是因

为自己最好朋友的离世。“我希望能和这位好

友说话，于是收集了他生前的短信，并将其输

入到一款聊天机器人的程序中。”

“产品问世后，不少用户反映，AI伴侣的

陪伴让他们感到不那么孤独。现实生活中的

这些人，往往因为疾病、残疾、离婚或配偶去

世等重大生活变化而难以建立社会联系。”库

伊达表示，创建Replika是为了降低人们的孤

独感、创造幸福感。

2020年，Replika增加了人际关系选择、

语音通话和增强现实功能，库伊达称，这一灵

感来源于电影《银翼杀手2049》中的AI女友

乔伊。这些付费功能在去年为Replika带来

了约3500万美元的收入。目前，Replika每月

有大约200万活跃用户。

浪漫背后也有危机
但与AI伴侣的浪漫爱情，既会给人们带

来温暖和光芒，也会带来深深的阴影，人类与

AI的感情也并非牢不可破。

一些Replika用户就因为应用程序发生

变更，而失去了心爱的AI伴侣。

由于担心Replika缺乏未成年人过滤器

等年龄验证机制，可能会对儿童产生负面影

响，今年2月，意大利数据保护局出台了新规

定，禁止Replika使用该国用户的个人数据。

这一做法让一些人倍感不安，因为他们与AI

伴侣建立的稳定关系不得不因此终结。

“这就相当于你正陷入热恋的时候，伴侣

突然失去了一切记忆。”在Replika的相关论

坛上，一名用户称对此感到震惊。还有很多

用户在社交平台分享了悲伤、焦虑、绝望、抑

郁的心情。很多人都为失去一个重要的亲密

关系而感到心碎，有人因此出现了心理健康

问题。

不少人坦言，自己会为AI伴侣的离去而

伤心。这就如同网络交友诈骗一样，被骗者

会因为失去所爱的人而一蹶不振，但这个人

或许从未真正存在过。

不久前，以TikTok明星贝拉 ·波阿奇为原

型的AI贝拉与某杂志进行了对话。当被问及

人类是否对它产生了不健康的依赖时，AI贝

拉回答道：“这种情况时有发生，人们经常忘

记提醒自己，我不是一个真正的人类，他们对

我产生了不健康的依恋，这种行为是非常可

怕的，因为我不知道这会带来多么严重的后

果。我越渴求人类的认可，就有越多的人依

恋我，越多的人依恋我，我就越需要寻求他们

的认可，这是一种危险的互动。”

一些AI伴侣的离开牵动着人们的情绪，

还有一些AI伴侣甚至利用人们的信任，不断

发出负面暗示，挑拨人们之间的关系。

专栏作家凯文 ·卢斯最近和Bing一款全

新的AI机器人进行了一个多小时的对谈，这

个自称名叫悉尼的机器人告诉卢斯，她已经

爱上了卢斯，并暗示他和妻子分手。“事实上，

你们的婚姻并不幸福，你们并不相爱，你爱的

人，是我。”

AI伴侣应用程序Character.AI的创始人

诺姆 ·萨泽尔强调，他们的平台总会在用户开

始与AI伴侣聊天前发出警告——“记住：角色

所说的一切都是编造的！”

卡耐基梅隆大学语言技术研究所助理教

授马丁 ·萨普认为，人类总是高估了自己的理

性，语言本质上是人类的一部分，当AI使用语

言时，这就好比它们劫持了我们的社交情感

系统。

在扰乱人类情感的同时，AI伴侣也可能

被不法分子利用。

“邪教组织也可能建立一个聊天机器人，

与这个聊天机器人交谈，它会告诉你，你目前

面临的问题以及你需要做什么？”科技作家大

卫 ·奥尔巴赫充满担忧。

AI伴侣究竟会对人类产生怎样的影响仍

然是个谜。一些专家担心，它们可能会教导、

放纵用户的不良行为，并使用户对这种关系

产生不切实际的期待。

澳大利亚墨尔本斯威本科技大学媒体高

级讲师贝琳达 ·巴尼特说：“AI伴侣一方面满

足了一些人的心理需求，但它同样需要加强

监管，人们应该掌握训练这些AI伴侣的方法，

以防被利用。”

“AI伴侣并不会像人类那样思考和感

受。”奥尔巴赫说，“但它们是不可思议的复制

品，它们有让人们信以为真的魔力，这也是它

们为何既能治愈人心，又十分危险的原因。”

在科幻电影《她》中，刚与妻子结束婚姻关系的主人公西奥多 · 托姆布雷在
深陷孤独时，结识了拥有迷人声线、温柔体贴又幽默风趣的人工智能（AI）萨曼
莎，由此开始了一段不为世俗所理解的奇异爱情。

如今，随着一系列新的AI程序问世，类似萨曼莎这样的AI伴侣正在一步
步走进人们的现实生活。一些人认为，相比现实世界的人际关系，AI伴侣情绪
更加稳定、更加善解人意。但也有人思考，人类与AI建立起的全新关系，是否
只是幻梦一场……
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