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本报讯（通讯员 易雯 记者 江跃中）近

日，位于普陀区万里街道辖区的水泉路新村

路公交站，继公交112路设点停靠后，公交

830路也增设了下客站，最大限度方便了居

民，特别是老年居民的出行。

8月12日上午10时03分，一辆830路公

交缓缓停靠进水泉路新村路公交站。“这下方

便多了，下了车对面就是小区门。”家住车站

对面小区的居民陈老伯，平时一直乘坐830路

公交车去市区医院就医，以往他都要在400多

米开外的新村路真金路站下车，步行至水泉

路上的小区大门。如今，830路停到了家门口

的公交站，陈老伯出行更加方便了。“以前我

从外面买东西回来要从很远的地方拎回来，

现在新增830路停靠站，下车就到家了。”

与站点一墙之隔的万里四季园小区居民

周先生，也有同样的获得感，新增的下客点离

小区大门只有几步之遥，“现在增加了830路

停靠，我们都很开心，下车走到小区就十几步

路，以后拎着大包小包也不用担心了。”

830路全程22.84公里，纵跨徐汇、长宁、

静安、普陀四区，途经第六人民医院、同济大

学附属普陀人民医院和徐家汇、衡山路、静安

寺，北端终点站设在万里小区，是居民特别是

老年居民出行、就医的首选。

830路富水路万里小区沿线有中骏天誉、

愉景华庭、达安春之声花园等多个大型居住

区，增设站点前，居民们距离最近的站点需要

步行十多分钟。考虑到出行的实际需求，附

近居民对新增下客站的呼声越来越高。今年

6月，李阿姨所在的中骏天誉小区趁着两代表

一委员下社区的机会，提出了这个诉求。“代

表委员到我们小区，我们就提出来了。当时

我也不知道批不批得下来，我想112路设站的

时候有点难度，830路要跨区协调，难度也不

会小。”李阿姨说，建议落实得很快，推进中也

会及时告知进度。

“建议提上去后，我们收到了包括公交公

司在内的高效回复。”中骏天誉居民区党总支

书记刘蕾表示，居民们对这个站点期盼已久。

收到相关建议诉求后，830路所属的巴士

二公司及南站车队迅速反应，开展调研，全力

推动增站事宜。“我们多方联系了市交通委、

市道运中心、交警部门，相互配合，加快开通

水泉路新村站点。”巴士二公司南站车队队长

助理陈鸿祺表示，他们在两周左右就完成了

设站流程，后续立即着手制作830路35个站

台新站点信息及相关设施设备的更新。“随着

老龄化程度的加深，公交车上已经设有很多

适老化的设施设备，而在乘车方便上，我们也

希望老人能更加便捷。”陈鸿祺说。

正式启用新站的前一晚，830路所有车站

的站点图更新到位，公交车内还张贴了“调整

通告”，方便居民获悉站点新增事宜。“8月11

日晚上，在运营结束之后，我们进行了站牌、

语音报站的更新工作，包括四牌一图的更新

也是多部门协同配合，连夜完成的。”陈鸿祺

介绍。
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灯具维修、家电清洗、下水道疏通……为

居民提供便捷、可靠的物业维修服务，市物业

管理事务中心引入“市场化专业维修公司+

区房屋应急维修中心”模式，杜绝维修乱象，

保障居民的维修需求得到快速响应和解决。

在这一特约维修服务运营“满月”之际，该中

心表示，将积极回应居民的反馈和呼声，扩大

服务覆盖面，构建统一的收费标准体系。

居家自用部位维修更透明
“我家客厅的吸顶灯坏了，小区物业顾不

上，可以请维修师傅上门换个新灯片吗？”昨

天，家住长宁区水城路386弄11号103室的

杨阿姨致电962121物业服务热线求助。没

过多久，杨阿姨就收到了特约维修人员杜辰

华师傅的回复，并在预约时间准时上门，更换

了最新款的LED灯片。“在我电话预约服务

前，工作人员便告知了收费标准；维修结束，

师傅帮忙包裹好废旧灯泡，并提醒我们丢进

有害垃圾桶。”杨阿姨说道。

近年来，随着居民生活水平的日益提

高，对于物业维修方面的诉求也逐渐从共用

部位向自用部位延展。市面上的“维修游击

队”频频施展“小病大修、无病假修、坐地起

价”等花招，严重损害消费者权益。针对市

场维修乱象以及住宅小区物业维修力量不

足等问题，近日，上海市物业管理事务中心

开通962121热线特约维修服务，引入“市场

化专业维修公司+区房屋应急维修中心”的

模式，推动维修收费公开透明，解决居民生

活难题。

“7月10日，这一新服务上线运行，较好

地解决了居民自用部位维修等诉求。”市物业

管理事务中心副主任梁彪介绍，截至8月17

日，热线受理居民特约维修诉求978件，工单

完工率87.1%。其中，家电清洗需求最大，有

530件；其他维修项目依次是下水道疏通150

件，门窗维修96件，电灯电路94件，龙头水管

85件，安装拆除23件。

962121热线特约维修服务还引入市场

化维修企业——上海小邻通实业有限公司。

该公司副总裁刘巍介绍，小邻通通过系统对

接，承接962121的居民诉求，让居民有更多

选择。一个月以来，响应居民需求度较高的

服务项目包括空调清洗20%、油烟机清洗

18%、管道疏通16%、门窗维修12%等，服务

订单完工率82.27%。

建特约维修服务标准体系
浦发房管公司是浦东新区房屋维修应急

中心具体运营实施单位，目前，公司为95名专

职物业维修工人定制统一工服，配置印有

“962121”标识的电瓶车和“浦发房管家”工具

包；上门时，师傅配备鞋套、抹布、防尘垫等用

品，提高维修效率及用户对维修服务的体验。

“这些好做法将被纳入服务标准体系，推

广至更多区。”市物业管理事务中心主任徐建

福表示，特约维修服务上线以来，接到一些居

民提出的建议，如962121热线特约维修服务

覆盖面不够广、维修服务项目不够丰富等。

对此，徐建福表示，中心正鼓励更多房屋维

修应急中心参与进来，力争9月中上旬将特

约维修服务覆盖全市范围。下一步，将推出

更多便民利民服务项目。

对于居民最为关心的维修收费标准，徐

建福表示，特约维修服务将建立统一收费标

准。各服务商将对各项服务做到“统一标准，

统一收费”。同一服务项目使用不同维修工

具，也会标注不同的价格标准，例如疏通水管

中分为“人工疏通”“机具疏通”等收费体系。

目前，居民可以拨打962121物业服务

热线或通过“上海物业”微信公众号自助报

修。相关微信小程序将于本月底正式上

线，届时展示界面将得到优化，操作也会更

加便捷。

本报记者 杨玉红

仁济医院嘉定分院（嘉定区中心医院）近

日举办“普济惠民”手术周活动，在仁济专家

的带领和指导下，手术周共开展了28台高精

尖手术，微创技术不断精进，为持续提高医疗

服务能级提供了技术保障。仁济医院胆胰外

科主任医师、嘉定区中心医院普外科主任刘

颖斌带领团队完成了医院普外科领域“天花

板”级的高难度手术——胰十二指肠切除手

术，曾经此类胰腺癌患者只能转诊三甲医院

进行手术治疗。“仁济专家下沉到嘉定，就是

要到患者最需要的地方去，让他们看病就医

更方便，这也是紧密型医联体的意义所在。”

刘颖斌主任说。记者了解到，仁济医院嘉定

分院（嘉定区中心医院）进一步发挥仁济—嘉

定紧密型医联体辐射作用，持续下沉优质医

疗资源，推出了一系列便民、惠民、利民举措。

同质服务提升能级
今年6月，仁济医院“名医工作站”正式落

户嘉定。两个月来，全面参与医院临床、科研、

教学等工作，“名医育名科”效应逐渐显现。

张老伯不久前被查出胰头癌，听说在嘉

定区中心医院就有仁济医院胰腺方面的专

家，便在家人陪同下前来就诊。“去市区看病，

很麻烦，现在这些专家来到家门口，看病方便

多了。”张老伯说。接诊张老伯的正是“名医

工作站”刘颖斌团队的核心成员——仁济医

院胆胰外科主任医师、嘉定区中心医院普外

科执行主任张军峰。“患者需要切除胰十二指

肠，这是普外科难度最大的手术之一，此前嘉

定区中心医院很少做这一类手术。我会全程

参与手术以及术后的诊治，为患者的顺利恢

复保驾护航。”张军峰表示。

“为什么这位克罗恩病人入院十余天了

还不能使用生物制剂？因为这位患者合并有

肛瘘、肛周脓肿情况，必须先行外科充分引

流，并予抗菌治疗。贸然使用生物制剂会让

感染不易控制，所以我们与外科仁济专家张

军峰主任密切配合，积极治疗患者肛瘘、肛周

脓肿，优化患者住院时间，实行个体化治疗方

案。”在嘉定区中心医院消化内科病房，王震

华主任正在带教实习医生。患者是一名高中

生，被查出患有炎症性肠病克罗恩病，定期要

去市区打生物制剂，听说仁济医院专家来了

嘉定区中心医院，他高兴坏了。

前沿技术精准落地
8月13日，仁济—嘉定医联体开展百名

仁济专家进我“嘉”大型义诊活动。仁济医院

副院长、泌尿外科主任薛蔚教授来到义诊现

场，吸引了不少嘉定当地的“铁杆粉丝”前来

问诊咨询。孙先生来到义诊台前，向薛主任

咨询自己86岁高龄的父亲去年查出了前列

腺癌，是否适合接受手术。薛主任耐心解答

了孙先生的提问。薛蔚教授表示，希望通过

仁济医院资源和技术的双下沉，能够更好为

嘉定百姓提供便捷、优质的服务。仁济—嘉

定紧密型医联体通过向上对接仁济医院，提

升综合服务能力；向下辐射社区，积极回应百

姓健康之需。70多岁的印老伯，半年前被诊

断为“腰椎间盘突出症”，严重影响生活。门诊

接诊的骨科副主任医师沈宝良发现，老伯的

症状体征与影像学检查不符，于是将他收治

入院，并邀请仁济脊柱外科沈洪兴教授会

诊。通过全面检查，沈教授诊断该患者为一

例较少见的“极外侧型椎间盘突出症”，手术是

唯一治标又治本的方案。手术由沈洪兴教授

亲自主刀。术后第二天，老伯的腿痛腿麻症

状消失，逢人便夸家门口的“大教授”本事大！

10岁的小雨是交替性内斜视患者，“我

一次在医院公众号刷到了眼科陶晨主任，知

道他特擅长斜视矫正手术，所以带女儿过

来。”手术在全麻下进行，用时仅1小时左

右。“通过手术仍有很大机会使眼球恢复正

位。”陶晨叮嘱小雨妈妈，孩子出院后还需接

受视功能训练。 本报记者 左妍

优质医疗资源
持续下沉社区

962121上线“满月”

杜绝维修乱象
统一收费标准
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活动，居民们重温了露天观影时光 本报记者 陶磊 通讯员 王萍 摄影报道
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