
市民诉求 >>>

嘉定区嘉吉路  弄嘉孚雅苑的多位居民反映，与

小区一河之隔的物流公司建有两座大型冷库，十多台

制冷设备  小时不停运转，噪声最大超过   分贝，尤

其是厂区南侧的  台制冷设备，闹得小区   多户居

民天天头痛欲裂。

记者调查 >>>

噪声相伴 夜不能寐
被投诉的公司位于嘉定区南翔镇胜辛南路800

号，场地所有者为上海劳欣金属制品有限公司，目前为

上海郑明国际物流有限公司租赁使用。场地东面为蕰

藻浜支流河道，南面为河浜，河浜对面就是嘉孚雅苑。

据悉，郑明物流公司自2017年起在此处经营物

流、仓库。场地主要有冷冻库、冷藏库、恒温库和常温

库，库房面积约为3万平方米。冷库由郑明物流公司

自建，园区内共建有两处制冷机房，一处位于北楼建筑

物一层空间内；另一处位于厂区南侧一幢一层建筑物

内，其2楼平台装有10台冷却塔，工作时发出震耳欲聋

的轰鸣声，且与对面小区的距离仅约45米。

记者来到厂区对面的嘉孚雅苑小区。这个小区于

2021年交付，前后两排共有4幢居民楼，建筑户数572

户，其中北侧两幢居民楼是噪声污染的“重灾区”。居

民刘先生向记者吐槽：“我从市区搬到郊区，就想图个

清净，可长久以来每天和对面冷却塔的噪声相伴，家里

的窗户都不敢开，我的精神状态也越来越差，感觉快要

神经衰弱了！”他还补充道：“在家待10分钟就感觉耳

根子发疼、脑袋嗡嗡直响，而小区500多户居民几乎24

小时遭受噪声侵袭，内心煎熬可想而知。”采访中，不少

居民表示，小区里住着许多老年人，大家被噪声折腾得

夜不能寐，安眠药是“一天都不能停”。

两次降噪 终于达标
接到居民投诉后，嘉定区南翔镇环境保护办公室

前往现场核实，发现噪声来源为厂区南侧制冷机组及

配套冷却塔，当即要求企业采取相应降噪措施，减少噪

声扰民。经多次协调，郑明物流公司将靠近嘉孚雅苑

小区一侧的机房窗户用水泥砖石封堵，并承诺在一个

月内给2楼平台的冷却塔加装隔音屏障。

随后，嘉定区生态环境执法部门接到南翔镇通报

后，对靠近嘉孚雅苑小区的南侧制冷机组进行噪声监

测。监测报告显示，厂界外1米处噪声数值为66dB

（A），超过了《社会生活环境噪声排放标准》的昼间

60dB（A）的限值要求。执法人员立即约谈郑明物流公

司法定代表人及相关负责人，对公司超过噪声排放标

准排放噪声的违法行为作出处罚1.535万元的决定，并

责令其整改。

之后的复查显示，虽然声音有所减小，但区环境监

测站噪声监测报告显示，该点位测得的夜间边界噪声

值为57dB（A），依然超过了排放标准规定的50dB（A）

排放限值。执法部门认定该物流公司未改正超标排放

社会生活噪声的违法行为，故对其涉嫌排放噪声且拒

不改正行为立案，责令其整改，并处以罚款9.2万元。

最终，郑明物流公司在屋顶冷却塔四周加装了一

圈银灰色隔音板，将制冷设备“罩”得严严实实，完成了

10套冷却水塔的隔音改造。改造完4天后，环境监测

站再次对厂区南边界外1米处进行边界噪声监测复

测，测试结果为49.450dB（A），达到相关标准。

“降噪措施还是有效的，现在不吃安眠药也能睡着

了。”小区居民黄先生说。

本报记者 陆常青

一排十台 昼夜轰鸣
一河之隔 居民难眠
罚了又罚 冷却塔四周加装隔音板

上海国清生物科技有

限公司在青浦区青赵公路

4429号运营青浦生活垃

圾处理厂，采取堆肥工艺

处理生活垃圾。堆肥产生

的臭气浓度超标，酸臭味

强烈，让附近居民直呼“受

不了”。接到投诉后，青浦

区生态环境局执法人员多

次到场巡查、采样，监督企

业做好废气污染防治措

施。目前，国清公司停止

外部垃圾进场，正式关停。

青浦区生态环境局执

法大队孙骏苑介绍，国清

公司主要从事湿垃圾处

理，关闭前，湿垃圾日均进

量约100吨。厂区包括集

料坑、前处理车间、发酵车

间、腐熟车间、后处理及肥

料车间。“公司的生产厂房

老旧，厂房内外墙、屋顶以

彩钢夹芯板和合金板为

主，结构上无法完全密闭，

生产工艺、设施相对落

后。”孙骏苑说，现有厂房

内部废气收集系统难以有

效收集全部废气，生物滤

池除臭设施投入运行时间

较长，末端采用无组织排

放形式，缺乏相关标准规

范指导，稳定运行状况和

实效难以准确判断。

之后，青浦区生态环境局在

国清公司周边开展夜间和凌晨巡

查。调查发现，国清公司散发的

异味受气象条件影响较大，在不

利气象条件下，根据气压、风向的

不同，周边1.5公里范围内可闻到

间歇性垃圾异味。

于是，环境部

门联动绿化

部门，

加强源头治理，督促企业

逐步解决问题。青浦区绿

化市容局降低国清公司垃

圾进场量，并委派驻厂人

员每日跟踪企业日常运

行，定期检查除臭系统。

因臭气浓度超标，环

境部门曾对国清公司处以

24万元罚款，之后企业采

取了厂房修缮、增加风幕

机等环保措施，可惜效果

不大。废气监测共做了8

次，结果达标5次、超标3

次。国清公司存在废气

无组织排放量远大于有

组织排放量的情况，同时

存在涉水污染问题，如场

地冲洗水和初期雨水直

接排入污水管网、配套的

一体化污水处理设施未投

入运行等。

青浦区生态环境局

执法大队与上海市生态

环境局执法总队等共同

到场检查，对国清公司开

展边界臭气浓度监测，发

现企业存在废气、废水

超标，没有制定环保设

施操作规程，没有按

照规定建立、保存

环境管理台账等

问题。

目前，国

清公司已关停。

本报记者
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生态环境局长接热线

今天上午11时，由上海市生态环境

局、新民晚报社、12345市民服务热线共

同发起的“生态环境局长接热线”行动

收线。从8月15日上午9时到8月18日上

午11时，12345市民服务热线共受理环境

保护类诉求2006件，其中噪声污染、夜间施

工、空气污染是市民反映最集中的3个环境

问题。

据12345市民服务热线数据显示，热线

行动期间，“噪声污染”仍是市民投诉的最热

点，诉求量共995件，占比近50%；“夜间施

工”居第二，共510件，占比25%；“空气污染”

位列第三，共226件，占比11%。

紧跟市民来电，本报记者深入现场、

直击乱象、追根溯源；各区生态环境部门

迅速行动，对“扰民源头”立案调查、责令

整改，一批环境“急难愁盼”问题得到有效

解决：

■ 黄浦区西藏南路    号丽园大厦空

调噪声持续超标，执法部门首开“按日计罚”

罚单，促使对方整改到位；

■ 嘉定区胜辛南路   号一家物流公

司的制冷设备昼夜运转，闹得仅一河之隔

的   多户居民头痛欲裂。经过连续两次

执法，涉事企业加装了密闭隔音板后，噪声

监测结果达标；

■ 徐汇区田尚坊美食街油烟扰民，物

业被约谈后移除楼顶风机，并请专人对餐饮

商户的油烟净化设施进行维修、更新，油烟

味明显消退；

■ 闵行区龙吴路    号一企业未办

环评擅自开工，破碎建筑垃圾时，粉尘四

溢、噪声隆隆，被责令停业后已主动搬离，

场地清空。

对于热线行动中市民反映的其他环境

问题，生态环境部门承诺将逐一调查核实，

对违法违规环境行为严肃查处，确保“件件

有回音，桩桩有反馈”。本报也将不定期对

相关投诉展开回访，确保整治措施真落地、

见实效。

今年是“生态环境局长接热线”行动开

启的第8年，开线当天正值首个全国生态

日。市生态环境局表示，下一步将认真贯彻

落实全国生态环境保护大会精神，坚持生态

优先、绿色低碳发展，统筹产业结构调整、污

染治理、生态保护、应对气候变化，协同推进

降碳、减污、扩绿、增长，以更高标准打好蓝

天、碧水、净土保卫战，推动上海生态环境质

量持续改善。同时，保护生态环境没有局外

人，欢迎市民朋友积极贡献“金点子”，共绘

上海生态治理“工笔画”。

本报记者 房浩

直击“扰民源头”
解决“急难愁盼”

今日收线：
4天受理

环保诉求2006件
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