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热线平台

市民诉求>>>

“楼下的社区鲜食店将冷凝机外机
安装在小区里面，  小时噪声扰民，居

民实在苦不堪言。”家住宝山三村的居民
陈先生日前反映，小区楼下的清美超市冷凝
机日夜运转不停，居民饱受噪声折磨，希望
相关部门能进行整治，还居民一片安宁。
记者调查>>>

冷凝机“魔音”日夜不停
记者了解到，陈先生投诉的噪声污染源

来自永清路537号的清美超市，为了食品保

鲜，超市安装了冷凝机，并将外机安装在门

店后侧，由于超市与小区仅一墙之隔，24小

时不停运转的冷凝机让相邻楼栋的小区居

民遭受“魔音”贯耳，苦不堪言。

在接到居民投诉后，宝山区生态环境局

执法大队赴现场查看。经检查，产生噪声的

设备位于清美超市门店后侧，放置于地面，

底部垫有橡胶片，未进行固定，且距离居民

住宅较近，现场噪声较大。

检查结束后，执法人员立刻与上海清美

绿色食品（集团）有限公司相关负责人进行

电话沟通，告知居民诉求和检查问题，督促

其限期整改。同时，通过微信沟通具体整改

细节，初定先尽快移机，后续再及时维修或

更新设备，以便更快更好地解决居民噪声困

扰。两日内，清美公司工程部现场勘查并出

具了整改方案。并在两周内，完成了移机、

更换设备等后续整改工作，居民反映噪声问

题基本解决，对整改结果表示满意。

专项组直接约谈总部
清美超市引发的噪声扰民事件并非孤

例。上海是各大生鲜超市的重点布局地区，

清美、盒马、钱大妈、7fresh、良友、联华等连

锁超市遍布大街小巷，给市民带来便利的同

时，噪声污染等困扰也随之而来，大多数社

区鲜食店距离消费者往往仅一墙之隔或直

接楼上楼下，超市的制氧机、水泵、制冷、空

调等设备24小时运转，影响了居民休息，相

关投诉也频频发生。

然而，当环境执法人员向店长提出整改

要求后，噪声问题却无法得到迅速彻底的解

决。因为这些连锁店铺一般设备由总公司统

一安装和维修。店长只负责经营，如要整改，

经常需要层层上报审批，往往整改过程漫长。

如何破解这一难题？对此，宝山区生态

环境局信访专项组进行了探索。考虑到门

店遍布全区，逐家调处不仅浪费人力物力，

而且效率低下，因此，专项组直接对接门店

上海总部，构建起了区域内鲜食店噪声问题

处置的纵向“五步走”工作法：

1.信访专项组接到投诉后，第一时间安

排街镇规保办工作人员现场查看，发现问

题。2.将前期调查情况整理后发给总部管

理人员。3.由总部管理层直接向工程部发

出整改通知。4.整改完成后，总部将整改报

告反馈至信访专项组。5.信访专项组实地

验收，并对信访人进行回访。

尽力从源头减震降噪
宝山区生态环境局相关负责人介绍，“五

步走”纵向对接通道建立后，因为免去从门店

层层上报审批时间，压缩了噪声问题的解决

时间，加大解决整改力度，宝山区内关于社区

鲜食店噪声问题解决的速度相较于以往同类

案件大大提高，居民满意率也大幅提升。

同时，为了防止问题回潮反弹，彻底压

紧压实企业环境保护主体责任，专项组还对

各家鲜食店集团总部明确提出了三点要求：

一是要求其在宝山区开新店时，需和环

保部门进行沟通，环保部门会为其从选址、

设备等方面预警可能出现的问题，尽可能从

源头上规避扰民现象的发生。

二是要求新店必须对设备安装减震降

噪处理装置，同时，切实加强门店车辆进出

和装卸管理，避免作业噪声扰民。

三是组织开展现有门店的自查自纠工

作，制定更加完善的应急响应预案，为更高

效、精准、和谐地解决居民投诉问题提供机

制保障。

下一步，宝山区信访专项组将充分借鉴

和推广“五步走”工作方案，持续探索和完善

纵向监管新模式，建立与连锁式企业的纵向

对接通道，多方合作、共商共治，实现“重复

性问题避免发生，现存性问题快速解决”。

本报记者 李晓明
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社区鲜食店
噪声扰民如何破？

生态环境局长接热线

门店“犯事”约谈总部，开新店需环保预警……
宝山逐步探索完善“五步走”工作法还民安宁

本报讯（记者 夏韵）家住松江
区松汇中路518弄的居民反映，紧

靠小区的沃尔玛商场楼顶风机噪声

较大，夜间轰鸣声不绝，严重影响日

常生活。松江环境执法部门到场查

看后，要求涉事企业立即整改。

松江区生态环境执法大队五中

队聂宇龙介绍，沃尔玛商场（松汇中

路店）有两幢大楼，东侧的大楼楼顶

有一台餐饮油烟风机，风机螺丝松

动，噪声明显。另外，一旁的隔声屏

也年久失修，无法充分发挥阻挡污

染源的作用。

在另一幢楼楼顶，执法人员排

查发现，这里安装着8组超市空调

外机和2台冷凝机（24小时运作），

轰鸣声不断，但竟然没有任何隔声

屏障。“空调外机运行时间应控制在

9时至20时，但居民反映有时在20

时以后，这些超市空调外机还在运

行，噪声较大。”聂宇龙说，沃尔玛商

场距离松汇中路518弄小区仅200

米左右，环境执法部门要求商场20

时后关闭空调设备，还附近居民一

个清净的居住环境。

执法人员责成企业落实整改

并确保降噪措施效果。目前，油烟

风机已得到维修，涉事餐饮企业重

新清洗了油烟管道。沃尔玛商场

方还在楼顶加装了减震、隔声屏

障，以确保对附近居民的影响降到

最低。
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金山区张堰镇新华西路一座废弃的厂房

近段时间里，却突然有装着大量废旧塑料垃

圾的货车忙进忙出，持续数月，从此附近空气

中经常弥漫着各种化工原料的臭味。据悉，

厂房内部租借给了几家公司，有做塑料垃圾

处理的，有做烘漆的。为此，有市民反映，希

望执法部门制止危害环境行为。

这名不愿透露姓名的投诉人告诉记者，

废弃多年的厂房位于新华西路的牡丹小区对

面，关门停工多时但门口仍有门卫管理。有

一阵子，突然有大卡车光临且频次较高，几乎

每天都有几辆车进出，车上装载的大多为塑

料垃圾。同时，厂房内开始有人员上下班。

没多久，厂房周边空气中开始飘散出一股浓

浓的塑料味道，“酸酸臭臭，有点刺鼻”。附近

居民尤其牡丹小区居民对此意见很大。

记者从金山区生态环境局了解到，他们

接到居民投诉后立即处理。张堰镇应急管

理中心工作人员车先生介绍，现场检查后发

现，该厂房属于国资委购销公司资产，出租

给了上海嘉赫建筑装潢工程有限公司。之

后镇环保办联合国资委商业集团购销公司

到该处进行联合检查。现场发现，有工人正

在作业。上海嘉赫建筑装潢工程有限公司

私自引入了一家塑料水洗粉碎企业和一家

静电喷塑企业，当日正在生产。车先生说，

这家塑料水洗粉碎企业的生产模式是：购入

大量塑料垃圾（如废旧塑料门窗），运至此地

集中处理，试图资源回收再利用。先用高压

水枪冲洗，然后粉碎塑料粒子。冲洗后，大量

成分复杂的污染物会混入水中，形成污水。

附近200米外有一条张泾河，但由于种种原

因污水未排入，只能“盘桓”在厂区，无处可

流，于低洼地形成积水。时间一长，生成酸酸

臭臭的味道。现场塑料破碎设备正在运行。

在这道塑料粉碎、装袋的环节里，会产生一些

粉尘，混在大气里，空气中就有一股刺鼻的塑

料味道。这些粉尘的成分也很复杂，有的是

致癌物质，对人体危害很大。而那家静电喷

塑企业，在生产操作过程中将塑料粉喷到零

件上，也会产生有害粉尘，危害环境。

据调查，两家企业既无相关净化和过滤

的环保设备，也无相关环评手续。检查组当

场开具整改通知书，要求企业整改如

下：要求企业立即整改，停

止生产；不能按要求完成整改要求的，责

令上海嘉赫建筑装潢工程有限公司督

促两家企业停产后搬离，并提交承诺

书，每日报告整改进度。现企业相

关设备材料已经在一周内全部搬

离，完成整改，环境影响也已消

除。投诉人对处置进度表

示满意。

本报记者

陈浩

废厂内货车奔忙 酸臭味弥漫四周
处理塑料垃圾未办环评手续 两企业被要求立即停产搬离

▲ 社区鲜食店
成噪声扰民投
诉高发区

▲ 执法人员
约谈相关企业
总部

■ 清美超市冷凝机外机被安放在小区里 受访者供图


