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■ 金点子：
北京东路   号是一栋独立楼栋，并不像传统小区那样有围墙，

也没有公共空间安装充电设备。楼栋内居民要么将电动车停放在
人行道上，要么就停放在门栋楼道或橱房间内，而在橱房间飞线充
电，存在严重的消防安全隐患。

外滩区域内，像   号这样的特殊楼栋，因受先天条件所限，缺
乏空间安装集中充电设施，但居民又存在着充电需求，希望相关部
门能实地调研、因地制宜，为居民提供安全又便捷的充电设施，解决
充电难的问题。

建议人 王女士
■ 微调查：
记者实地查看发现，北京东路492号楼是一幢南临北京东路，北

临南苏州河路的独立大楼，出门就是马路，大楼四周也没有什么公

共空间，居民自行车、电动车大多停在人行道、上街沿，或者搬到楼

道内。

实际上，在外滩街道辖区内，像北京东路492号这样的独立楼栋

并不少见。外滩街道调查发现，辖区内仅独立楼栋就有三四十栋，

还有一些规模小、没有围墙的小区，这些大楼内的居民均涉及居住

地附近无集中充电设施，充电困难，不得已飞线充电的现象，存在严

重的消防安全隐患，这个问题成了亟待解决的治理难题。

如何破解这一难题？对此，外滩街道依托“家门口”信访服务平

台，发挥“家门口”离老百姓近、说得上话的优势，整合各方资源，坚

持问需、问计、问效于民，主动上门了解居民的意见建议。发动社区

网格力量，深入社区走访排摸，了解居民实际需求，把群众“金点子”

有效转化为推进社会治理的“金果子”，最终制定了安装集中式智能

充电桩，解决居民充电难的方案。该方案由街道社区管理办和第三

方科技公司共同落实，从而消除安全隐患，为从源头上防范化解电

动车火灾事故发生奠定了坚实基础。

■ 金果子：
为平衡好居民充电的刚性需求和社区安全管理之间的矛盾，从

居民的实际需求出发，外滩街道采取试点先行、以点带面的方式，与

上海云笈智能科技有限公司联手，通过数次讨论与可行性研究，在

北京东路（近河南中路）与宁海东路（近永寿路）两个开放路段先行
试点安装沿街智能充电桩。充电桩内部设置有电气安全保护装置、

手持式灭火器、监控装置等，为居民提供安全便捷的充电环境。

充电桩建成后，街道与社区规范引导居民通过自治手段有序使

用和管理充电桩。一方面，经常性开展教育宣传活动，努力提升居

民安全意识，引导居民规范合理使用。协商制定电动自行车集中充

电桩自治公约，形成自治规则，进一步筑牢社区安全屏障；另一方

面，通过社区微信群或者手机App消息推送等方式，实现居民之间的

及时沟通、信息共享，实行错峰充电，破解智能充电桩供需不平衡的

困境，提高了公用充电桩的使用效率。设备内嵌监控装置提供全天

候对现场情况进行监视，节省人力物力，也可以随时调出记录，方便

管理人员掌握情况。

从试点情况看，居民都能自觉规范使用充电桩，火灾隐患被有

效杜绝，充电难题解决已取得初步成效。

本报记者 李晓明

■ 走马塘路1228弄保利熙悦小区有

大量儿童在2公里以外的南大实验幼儿园

和南大实验学校上学，附近缺乏公交配套

设施，学生上下学不便，希望新增公交临时

站，为学生提供方便。

相关部门经实地勘察，商定可于学校

门口丰皓路两侧建设港湾式公交停靠站，

待建成后调整宝山39路线路，该公交站将

于9月1日开学前建成。

■ 孙先生夫妇居住在其单位配售的

公有居住房屋已20多年，近两年条件些许

改善后，即向物业公司提出申请办理公有

住房出售手续。但由于物业公司几经更

换，目前不具备代办条件。

宝山区住房保障事务中心随即帮助

联系了经验丰富的友宜物业公司，并指

导民政部门出具授权书，委托友宜物业

公司代为办理公有住房相关出售事宜，

帮助孙先生夫妇顺利取得了该房屋的产

权证。

本报记者 李晓明 整理

■ 金点子：
近年来，爱国主义教育扎实推进，各类爱国主义教育基地得到

越来越多市民的关注，位于宝山区的上海淞沪抗战纪念馆就是市民
时常参观“打卡”的热门场馆之一。在八一三淞沪抗战爆发  周年
来临之际，场馆也将迎来客流高峰。

然而，淞沪抗战纪念馆周边停车位十分紧张，自驾来馆参观的
游客为了停车耗时费力，停车不便也影响了参观体验。建议相关部
门能采取措施，充分挖掘和调配周边资源，增加淞沪抗战纪念馆停
车空间，改善游客停车难问题，为市民前往纪念馆参观凭吊、缅怀抗
战先烈提供便利。

建议人 张先生
■ 微调查：
上海淞沪抗战纪念馆（以下简称淞抗馆）坐落在上海军民浴血

抗战的主战场宝山境内，占地面积3490平方米，展厅面积1500平方

米，室外展示区域近8000平方米，是全国唯一一座反映淞沪战役和

上海军民14年抗战史的专题纪念馆。

淞抗馆本就因其独特的抗战历史属性吸引着各界人士前来参

观，更因为前期相关影视作品的热映让客流持续上升，日均参观人

数稳定在300人次以上，纪念日更可达500余人次。而大量游客的

到来，也让场馆周边的停车需求激增。

根据建议人反映的情况，记者调查发现，前来淞抗馆参观的游

客以自驾为主，停车成为“刚需”。场馆虽有停车场，但一来车位十

分有限，二来多是不对外开放的内部停车场，游客普遍反映到淞抗

馆参观，停车成了件烦心事。

那么，能否在淞抗馆周边增加一些停车空间呢？对此，宝山区

人民建议征集办公室联合区交通委、区滨江委、区交警支队等职能

部门前往实地察看，发现市民看似“简单”的一条建议，实际落实起

来却还有着不少“复杂”情况。一是淞抗馆周边道路宽度不足，不具

备划设停车泊位的条件；二是原有内部停车场即使开放也已达到空

间“天花板”，几无扩展停车潜能。

■ 金果子：
在上述不利条件下，相关各方集思广益，更多地将目光投向周

边资源的调配和进一步挖潜，以期通过借用周边停车场设施达到

“1+1>2”的效果。

于是，淞抗馆不远处的宝杨路码头停车场进入了问题解决视

野。这是一处停车位较充足的社会停车场，此前面向前往宝杨路码

头的车辆开放。宝山区人民建议征集办公室积极推动协调沟通，宝

杨路码头方面也主动跨前，达成将相关空间向赴淞抗馆参观的社会

车辆开放的一致意见。随后又从便民利民角度出发，在宝杨路码头

停车场与相关路口处加装游客停车指引标识牌，让参观淞抗馆的自

驾游客能第一时间轻松找到停车“方向”。

相关负责人介绍，在初步缓解游客参观淞抗馆停车难的基础

上，下一步，宝山区人民建议征集办公室还将会同区滨江委、区退役

军人事务局等职能部门与驻地部门开展军民共建，结合上海国际邮

轮旅游度假区配套设施提升工程，为参观淞抗馆的自驾游客提供更

多停车场地。

本报记者 李晓明

■ 加装停车指引后，自驾停车有了“方向” ■ 试点安装的沿街智能充电桩，为居民提供安全便捷的充电环境
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