
让
一
老
一
小
﹃
方
便
﹄
更
方
便

方

翔

今日论语

 
    年8月  日/星期五 本版编辑/顾 玥 本版视觉/黄 娟 扫码关注新民晚报官方微信

▲

  小时读者热线：      编辑邮箱：                 读者来信：                

要闻

不放过1厘米落差
在静安区中兴公园儿童乐园边，一座改

造一新的公厕已投入使用。昨天，记者看

到，公厕共有4个第三卫生间，均配备适合

孩子使用的高低洗手盆、儿童坐便器、折叠

式儿童安全座椅，台盆和坐便器旁边还装上

了扶手及紧急按钮。母婴室中更是温馨，温

奶器、纸尿裤专用容器、折叠尿布台等一应

俱全。管理室中，贴心配备轮椅、助步器及

老人手杖“三件套”。

细节中处处体现“适老适幼”：台盆所有

尖角都装上了软硅胶防撞贴，防止孩子撞

伤；适合老年人使用的坐厕从最里面调整到

靠近出入口处，减少老人行走距离；厕所内

安装计时提醒系统，使用时间太长会有语音

提醒；就连原本高低落差仅一两厘米的门

槛，也在改造中被磨成了平滑的斜坡，因为

“哪怕1厘米的落差，也可能增加老人绊倒

的风险”。

保洁员王梅蓉告诉记者，这个公厕客流

量大，平时每天约1500人次使用，周末更达

1700人次。“这里靠近儿童乐园，使用者中老

人和孩子至少占70%。今年4月改造完毕

后，大家都说高低台盆和宝宝座椅很方便，

紧急按钮也在危急时刻派得上用场。”她说。

静安区绿化和市容管理局环卫管理科

科长曹倩介绍，上半年区内对16座公厕进

行适老化适幼化改造，超额完成全年目标。

“我们事先排摸，确定了首批改造的公厕名

单。比如，平顺路公厕旁边是街道社区卫生

中心，老人多；静安雕塑公园内有上海自然

博物馆，孩子多；共康四村是大型小区，60岁

以上老人占比高。”曹倩表示，下半年的公厕

改造点位还在排摸中，后续将进一步覆盖推

广适老化适幼化改造。

外门内门分时开放
在徐汇区肇嘉浜路天平路口，一座“高

颜值”低碳环保型公厕掩映在绿化带中，6月

已投入使用，这也是区内首座适老化适幼化

样板公厕。公厕采用绿白相间配色，融入城

市绿道，内部装饰采用纯白小方砖搭配通透

玻璃窗，看上去轻盈明亮。建筑主体运用传

统的气楼结构和镂空百叶，既增强通风、高

效除臭，又保证了采光，顶端配置的太阳能

光伏板为公厕提供电力。

在适老化适幼化改造方面，除了在每个

厕间加装扶手、改造台盆、将无障碍厕间提

升为第三卫生间等“标准动作”外，最大的亮

点是有一个设计巧妙的“通用厕间”。厕间

两边均有门，白天将外门封闭、内门打开，与

普通厕间无异；夜晚公厕关闭后，外门打开、

内门封闭，就是一个24小时开放的独立厕

间，同时外墙亮起灯光，厕间上方指示灯亮

起，为夜归者提供方便。

为什么这样设计？其实是经过了需求

排摸和民意征询。公厕北临徐家汇公园，处

于徐家汇核心商圈、办公商务住宅圈的交会

处，一路之隔的公交站点有9条线路经过，

人流量较大。夜晚周边商场打烊后，逛街、

夜跑、等车的市民都会到这边寻找厕所。

徐汇区市容环境卫生管理中心设施建

设管理科章嫣表示，改造前曾在徐家汇公

园和公交站点发放调查问卷，约20%的受

访者希望公厕24小时开放。为此，管理部

门特地更改方案初稿，将一个厕位设计成

24小时开放的独立空间，男女均可使用。

“下一步，我们考虑通过红外感应等技术统

计夜晚使用人数，为精准分析提供数据支

撑。”她说。

征询意见排摸点位
哪些公厕需要进行适老化适幼化改

造？这并不是管理部门“拍脑袋”决定的，而

是经过实地调研的。市质监中心公厕管理

科副科长宋刚表示，各区先期进行排摸，优

先选择公园绿地、大型商圈、学校医院门口

等市民确有需求的点位。

“在浦东、杨浦等区都有案例，改造前先

联系周边居委会邀请居民开意见征询会，发

现市民需求普遍比我们预期的更强烈。比

如杨浦区控江路西小洋浜12弄9号北公厕，

原本方案中只对一个厕间进行适老化适幼

化改造，但征询会上居民提出周边老年人很

多，是否能多改造几个。最后，我们根据居

民心声，增加了改造数量。”宋刚说。

此外，针对这几天市民热议的“公厕24

小时开放”话题，管理部门也做过调研和探

索，并要求在大型商圈、商业街、通宵公交线

始末站、社区中发挥居家功能的公厕、市民

反映需求较强烈的公厕等五类区域，优先推

进公厕24小时开放及夜间延长开放。为

此，各区进行了压力测试，排摸夜间使用公

厕的人数，在需求量比较大的点位推进24

小时开放。开放模式有三种：一是整体24

小时开放，二是单独开放一个厕间或第三卫

生间，三是在不具备物理隔离单间的情况下

设置夜间临时厕所。

数据显示，本市现有环卫公厕近3000

座，考虑到安全问题、人员成本、经费问题、

发光标识牌更换等因素，目前已实行24小

时开放或延长开放（开放时长为17小时至

24小时）的公厕共926座，约占总数的31%；

其中，已实行24小时开放的有796座、延长

开放时间的有130座。

今年，全市计划推进不少于1000座环

卫公厕实现24小时开放或合理延长开放时

间。同时，管理部门考虑优化“上海智慧寻

厕”小程序，比如将24小时开放、延长开放

的公厕用更醒目的方式标注出来。

第三卫生间细节满满
“通用厕间”日夜切换
上海已完成近100座环卫公厕适老化适幼化改造

■ 中兴公园公厕里，母婴室布置温馨、设备齐全 ■ 公厕外还配备饮水机等
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内急找不到公厕，是日常外

出或旅游途中常有的尴尬之一。

而找到公厕后，对于老人和孩子

来说，里面的设施不适合，往往让

人“进退两难”。让人欣慰的是，

上海已累计完成近   座环卫公

厕适老化适幼化改造，其中黄浦、

静安、徐汇、浦东第一批完成样板

公厕改造，为全市起到了示范引

领作用。

小公厕折射大民生，不仅能

够反映出人们生活的幸福指数，

更能体现城市管理的温度。今

年，“环卫公厕适老化适幼化改

造”被列为上海为民办实事项目，

要求完成   座环卫公厕适老化

适幼化改造，其中改造完成不少

于   座样板公厕（每区至少一

座），科学化、专业化、精细化打出

了“组合拳”。

公厕适老化适幼化改造，对

“一老一小”体现关怀、释放暖

意。为使“方便”之处更方便，不

少公厕在改造中不仅增加了无障

碍设施，而且根据老人和孩子如厕的特点添

设了   紧急呼叫铃、儿童坐便器等专用设

备，如位于豫园旅游景点的黄浦区旧校场路

  号公厕，一改人们对于公共厕所气味难

闻、杂乱无序的固有印象，让老人和孩子能够

走得进、坐得下，安全如厕。

清洁温馨、功能完备、服务到位的公厕，

是“建”出来的，也是“管”出来的。适老化适

幼化改造见于细节，也存在于日常服务之中，

一些好的做法值得复制推广。像有的公厕在

日常保洁工作中引入了蒸汽消毒机、电动清

洁机等，大大提升了保洁效率，体现出改造之

后功能拓展、硬件完善、服务升级等特点。

公厕适老化适幼化改造绝非一劳永逸，

而是要根据使用中出现的问题不断改进，广

泛听取市民群体，特别是老人和孩子的意见，

为“一老一小”提供更加舒适、安全的如厕环境。

小小的公厕，大大的民生关怀。
一段扶手、一处坡道、一个   按
钮、一只儿童洗手盆，无不体现了政
府部门关注老人和儿童需求的匠心、
细心、巧心。

今年，市委、市政府将“环卫公厕
适老化适幼化改造”列为为民办实事
项目，要求完成   座环卫公厕适
老化适幼化改造，目前全市已累计完
成近   座。改造后的公厕，增加
了哪些设施？怎样确定点位？如何
征询民意？不妨来听听公厕改造背
后的小故事。

本报记者 金旻矣 文
本报记者 周 馨 图

▲ 徐汇区肇嘉浜路天平路口，一座低碳环保型公厕整洁美观


