
退租后房东为什么不肯退押金？
仅上个月12345热线相关投诉就达2000余件，专家称

合同内容模糊不清、“二房东”转租等易造成纠纷
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学思想强党性重实践建新功
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提前退租导致押金被扣
在浦东新区租房的李先生近日通过夏令

热线投诉，称其原与房东签订了为期三年的

合同，但由于他个人工作原因不得不提前退

租。根据租赁合同中“甲乙双方如有特殊情

况，需提前终止本合同，必须提前一个月通知

对方和中介方，等对方同意后，方可办理退房

手续”的款项，李先生提前两个月向房东提出

其需要在6月10日时提前退租，房东当即表

示同意。其间李先生又因个人原因需续租一

个月，房东亦同意了。而等到李先生搬离时，

房东却不愿退押金。

记者随后联系了房东，房东则表示，李先

生在交房时，未将房屋清扫至原样，而且李先

生签署了三年的合约，现只住一年，因此希望

李先生能够承担找下家的责任。而这一想法

与李先生协商未果，房东则只能自己联系中

介帮忙寻找新的租户。在李先生搬离，房屋

空置23天后，房东通过中介找到了新的租

户。而房东认为，应当由李先生来承担一半

的中介费，而房屋空置近一个月所造成的损

失，李先生也有责任。

水电费迟交引房东不满
普先生和女友三年前通过“贝壳找房”联

系到房屋中介梁女士，在其介绍下租住青浦区

赵巷镇松润路德康雅苑一套房子。房子是合

租，除了他和女友还有另一名室友，三人在租赁

初期就根据房间大小分别签署合同交好押

金。今年6月由于另有人要以更高价格租住，

在梁女士沟通下三名年轻人从此地搬走。后

续三人再跟梁女士沟通退押金的问题，她却经

常电话不接、消息不回。唯一的回复只有一个：

“等大房东退给我，我就退给你们”。

记者联系到该房屋中介，梁女士声称“自

己夹在中间作难”。梁女士表示，租户在租住

期间房租上交并不及时，原本合同规定好1

日上交房租，硬生生能拖到20日。在租住期

间租户拖欠了电费、水费以及燃气费，原房东

对此事颇为不满，并表示这也可能是导致其

迟迟不愿退给租户押金的原因。梁女士称未

结算的水电等费用后期也会从押金中扣除，

需要一定时间和原房东、前租户对接沟通。

她表示已和现租户商议好，如在8月底以前

原房东仍未退还前租户押金，会从现租户押

一付一的房租中扣除押金钱数进行退还。

房屋维修谁负责成焦点
张先生是来上海打拼的“沪漂”，三年前

和同来上海打拼的兄弟们在“魔方公寓”小程

序上租住一套精品公寓，租金1万元/月，合租

的四人平摊。去年，合租的两人便选择退租

回乡。原本想让平台负责对接的李经理帮忙

重新找舍友，但后续不了了之。由于无法承

担高额租金，张先生和留下来的舍友最终选

择退租。但李经理收房后，向张先生提出了

房屋内地板剐蹭严重、移门角破损的问题，张

先生后续自费1500元找维修工修补，后续李

先生仍以桌子报废、窗帘折旧、沙发及沙发套

需换新等理由提出要在押金内扣除2500元作

为维修费用，一次次索要不禁让几名租房的

年轻人产生戒备心：“会不会在这2500元之后

他还会以各种理由向我们要钱？我们这押金

是不是他压根不想退？”

张先生表示，自己协同室友也曾在“魔方

公寓”小程序上联系官方客服，也曾向总部进

行投诉，但最终无果：“合同也不在我们手上，

李先生回消息也并不及时，多次沟通还曾用

言语相激，我们也保不准后续他是否会提出

别的要求”。

对此，记者联系了李经理询问情况。李

经理表示，房屋租赁在平台上有固定流程，租

赁信息都有详细备案，现在押金退还一步无

法完成，就代表在小程序上无法重新出租，

“这房子空出来的几个月的租金谁来出？我

有必要为了几千元钱押金损失好几个月的租

赁费用吗？”

他表示，退租后的家用设施如有损坏，除

去折旧费用，其他维修换新以及房屋打扫等

费用则需原租户承担。张先生与其舍友退租

后未对房屋进行打扫，“我和保洁收拾房屋垃

圾就收拾了一下午，扔了三车垃圾，保洁费就

有600元”。同时，由于张先生及其舍友养

猫，小猫对地板的剐蹭以及屋脚啃咬损坏严

重，李先生表示该项张先生已自费解决。此

外，隔光窗帘以及沙发抓挠痕迹严重，极不美

观，床单上也猫毛一片，屋内木桌木椅经长期

暴晒也已损坏都需换新，加上保洁费几项费

用叠加共2500元，“费用单据以及需要更换

的东西和原因我已经跟他们沟通得很清楚，

这个费用需要从押金里面扣除，其他押金在

他们交钱后我会一并退还”。

租房合同模糊产生纠纷
在近期投诉中，还出现了不少因合同模

糊不清而产生的纠纷。租房时合同签署不明

确、中介表述含糊前后不一，或是租客自身未

将合同留在手边，都有可能在后期押金退还

时导致纠纷。记者在采访中得知，有市民在

签署合同时全权相信中介，并未细看合同内

容。一位投诉者在租期中因个人原因需要提

前退租，并表示中介曾口头承诺押金可退。

但后期双方在对此事进行商议时，中介的说

辞却是合同上已写明“中途退租，押金不退”，

故不退还押金。市民也并未对之前与中介的

沟通内容做好备案记录，由此导致误解产生，

导致押金难以追回。

本报记者 杨硕 志愿者 刘硕今 胡清扬

新闻追踪
本报讯（志愿

者 李逸清 记者

夏韵）7月12日，本

报第6—7版刊登新

民晚报夏令热线特别报道《马桶

天天反水 满屋恶臭难闻》，讲述

日晖六村150号楼加梯施工后

污水管道破损，导致低楼层住

户马桶堵塞、家中恶臭。截至

发稿，破损污水管道维修完毕，

150号楼加梯工程重启。据居

委会负责人称，现在150号所有住户家中无

污水倒灌现象，马桶使用正常。在本报报道

后，徐房集团和小区物业多次查看现场，研究

解决方案。7月27日，电梯建设单位开始回填

电梯井。8月2日，楼栋7层电梯井安装完成。

本报讯（记者 夏韵）7月28日，本报第

6版刊登了新民晚报夏令热线特别报道《进

体育场除了扫码还要识别人脸》，反映卢湾

体育场在面向公众免费开放时段内，要求市

民刷脸或用手机扫随申码入场，令一些不善

操作手机的老人深感不便。经本报介入后，

卢湾体育中心立即调整入场方式，取消“过

闸机扫码”，改为无需身份验证直接入场。

卢湾体育中心内含卢湾体育场、卢湾体

育馆、网球馆、保龄球馆等，其中体育场包括8

根400米专业塑胶跑道和足球场地。为充分

发挥社会效益，卢湾体育场的田径跑道对外

免费开放，当前夏季为每天6时—9时、18时

—22时，特设两个时段满足广大市民的早晚

锻炼需求。卢湾体育中心负责人蔡华介绍，

免去人脸识别等流程后，管理方将继续做好

人流监测，增加保安，避免人员过度聚集。他

说，由于场馆地处中心城区，这里长期高负荷

运转，尤其暑假期间人数最多。今年第二季

度，体育场日均承载近2400锻炼人次，高峰

期单日承载近3800锻炼人次。当初采用“过

闸机扫码”的管理方式，主要是为方便统计人

流量，确保不超出承载上限，降低市民健身风

险。同时利用闸机数据分析不同年龄段健身

人群的运动特点、运动需求，进一步科学精准

管理。“后续还会通过问卷调查等方式，倾听

市民的建设性意见，改进各方面工作。”上述

负责人表示。

卢湾体育中心提醒，体育场是黄浦区少

体校多个运动队的训练基地，在少体校训练

时段不对外开放，如遇大型赛事也将暂停。

晚上健身人数较多，不仅有附近居民，还有

半专业的跑团、足球队活动，禁止在跑道上

打羽毛球、踢足球等。使用足球场地需付

费，接受到场预约。希望市民积极遵守场地

方的规定，不仅要开心运动，更要安全运动。

直接进，不用扫码！卢湾体育场
调整入场方式

污
水
不
再
倒
灌

加
梯
工
程
重
启

■

年
轻
人
在
一
家
房
产
中
介
公
司
橱
窗
前
研
究
二

手
房
、出
租
房
的
价
格

图

IC

细审合同内容
确保房源可靠
上海市锦天城律师事务所房地产

与建设工程法律领域专家宋安成表示，

律所也经常接到市民关于各类租房财

产纠纷问题的咨询电话，中介的文案走

心、图片广角拍摄大气，这才让不少租

房小白放下戒备心，中介往往三言两语

就能让其乖乖签合同付押金。租户刚

住进去很开心，却忘记仔细研究合同内

容，有的合同条款表述不清晰，后期被

替换成“阴阳合同”，还有中介私吞押

金，租房无经营许可证无法追责，还有

二房东跑路等事屡见不鲜。“不管是普

通住房还是公租房，出现财产纠纷的大

多数是由‘二房东’转租，一对一不走中

间商直接租房；而房屋手续正规的房东

给出的合同一般都合规合法，住户不需

要过多担心押金不退等问题。”

针对上述租房乱象，宋律师建议

租户们遇到与房东的资金纠纷，应第

一时间拨打消保委电话进行投诉，调

解纠纷。另外，想要从根源上解决问

题，一是需要租客租房之前应做好功

课，增强防范意识，交易、商议结果留

痕，同时应挑选有保障的房源，谨慎判

断合同内容是否合规合法，合同中对

于押金以及租赁费用付款方式周期是

否表述清晰，对于其他特殊情况如提

前退租等事件发生后应如何处理，屋

内贵重家电用品保障条例及损坏后赔

款金额，家庭水电费以及其他各项费

用计算付款标准等，“写明白，看清楚

才能住得安心”；二是监管部门加强房

源监督管理，并与执法部门做好管执

联动。尤其针对二房东转租、借租以

及不能提供经营许可证的时租单租

“擦边房”，相关部门应按时对各区内

房屋以及各类公寓开展全覆盖摸底排

查，对存在出借、转租等违法违规行为

的，将移交区城管执法部门进行处置。

连日来，多位市民向新民晚报夏令热线反映，他们饱
受“押金被吞”之苦。记者调查发现，近一年12345市民
服务热线接租房押金投诉达28403件。而这几个月正值

上海人流旺季，各类房屋定租退租进入高峰期，在刚过去
的7月，有关租房押金投诉案件就高达2000多件。房屋
押金难退回屡见不鲜，成为租房市场的一件“头疼”事。

律师提醒>>>


