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■ 浦东新区川周公路上的沔青公园

面积较大，园内便民设施缺失，市民购买

零食、饮料等比较困难。对于市民提出增

设公园便民配套设施的建议，浦东新区林

业站派人现场踏勘，经多方协商和比较，

在公园内选取了合适的位置，安装自动贩

卖机，让市民得到更好的游园体验。

■ 松江区石湖荡镇金汇村，60岁以上

的老人有1200余人，占比80%以上。因为

小辈要上班、分开住等原因，他们常常遇到

“吃饭难”问题。相关多部门组建“清晨访

问团”，上门听取群众对于设立助餐点的意

见，将一处旧仓库改造成助餐点，给予65周

岁（含）以上的老年人每餐1至2元的减免。

■ 闵行区新建3个新型农村电影放

映示范点。这些放映点怎么建？9名七宝

中学学生深入浦江镇百花厅电影放映示

范点调研，形成调研报告，建议利用App、

微信小程序和公众号等渠道宣传推广，发

布影片放映信息；并让同学和群众参与放

映示范点的日常运营管理。
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金点子：
浦东新区的老港生态环保基地是全球最大的以生活垃圾为主的标

准化、规范化、生态化固废综合处置基地，每天前来参观的人员络绎不

绝。沪南公路本可直通基地门口，偏偏没有打通。外来车辆进出基地，

必须走一段U形路，其中还有一段特别窄的羊肠小道，进出极不方便。

建议将沪南公路向东延伸   米，架一座随塘河跨河桥，接通进

出老港基地的道路，打造环境治理亮点的同时，打通交通堵点，充分发

挥老港基地作用、完善功能定位，助力老港生态环保基地更好地发展。

建议人 倪先生
微调查：
记者从上海城投老港基地管理有限公司了解到，老港生态环保

基地坐落于老港镇东首，用地面积15.3平方公里，主要承担了上海全

市50%以上的生活垃圾处置任务。它也是全国固废处理能力最大、

处理对象最多元、资源能源利用产业链最完善的综合处置基地。

倪先生告诉记者，环保基地位于中央大道上的西大门（1号门）

每天都很热闹，这里不但是上海生活垃圾分类、固废综合处置的生态

环境保护科普教育重要展示窗口，也是中国浦东干部学院现场教学

基地、上海市科普教育基地、上海工业旅游基地、市级机关党委组织

生活基地、上海市学生劳动教育基地、上海市工业旅游景点。“随着基

地对广大市民开放，每天来参观的车辆不少,都是从这里进出的。”

一般情况下，参观车辆从两港公路高架上下来后，向右岔入匝

道，至沪南公路左拐向东。从地图上看，沪南公路往东，过两港公路、

随塘河、南滨公路后，对接中央大道，和1号门基本上为一条直线。

但实际上，近在眼前的1号门并不能直达。车辆必须左拐，走一段U

形路，接连拐弯后，才能到达1号门口。多绕的这段路约为1.2公里。

多绕一段U形路也就罢了，偏偏在这段路中，还有一段长约400

米的羊肠小道（辅路），路幅宽度仅一辆车。车到一个拐弯处（南港公

路）时，还没有红绿灯。小心翼翼地拐入南港公路，过一座桥再拐一

个弯，就进入南滨公路，这下子才能拐到中央大道和1号门。

而从环保基地出来的车辆，同样要经受U形路的考验。不能走

来时的羊肠小道，得走旁边另一条单向的辅路。

倪先生表示，进出环保基地的道路，路况复杂，七弯八拐，这与上

海唯一生态环保基地的保障运营、对外开放严重不适应、不配套。1

号门走客车，不但是员工上下班必走通道，也是市民参观的唯一通

道。“与沪南公路打通只要300米，绕路却要1.2公里。”据统计，这段

U形路日通行客车约1000多辆，由此形成了明显堵点，从一定程度

上也制约了老港生态环保基地的发展。

金果子：
上海城投老港基地管理有限公司工作人员侯先生告诉记者，沪

南公路直接贯通到南滨公路，继而和中央大道连通，直达1号门，这

是最理想的。目前，公司通过人民建议征集平台将建议报送上级部

门，为老港生态环保基地打通交通堵点。现浦东新区已经立项，准备

推进实施沪南公路道路改造项目，市建交委反馈，预计明年上半年动

工。“届时沪南公路将往东延伸300米左右，在随塘河上架一座跨河

桥，接通进出老港基地的道路。”

对此倪先生十分高兴。他说，以前通往环保基地的车辆经常被

卡在“堵点”，让人颇多无奈。“现在好了，交通堵点打通后，可以助力

老港基地完善功能定位，更好地发展，我真高兴。”

记者在采访中获悉，2020年12月，老港基地揭牌全市首个上海

人民建议征集企业联系点，方便市民为城市建设运营提供更多“金点

子”。目前，已收到各类建议200多条。 本报记者 陈浩

金点子：
上海各街镇的社区事务受理服务中心对外公示的服务时间通常

为8:  —  :  ，同时为给市民提供更加便捷高效的服务，中午不设休

息时间。但最近却发现，有社区事务受理服务中心在中午设定了 个

小时的消毒时段，暂停开放，给中午前来办理业务的市民造成了不便。

建议在新冠已经实行“乙类乙管”的情况下，调整基层窗口单位

的消毒时间，安排在上班前或下班后，保证中午正常开放“满额服

务”，为有需要的市民提供更多有效的服务时间。

建议人 杜先生 乐先生
微调查：
建议人杜先生告诉记者，今年6月，自己的身份证遗失，需要

补办。他在新虹派出所网站上看到公布的“业务受理窗口地址、

时间等信息”，有关身份证的业务由综合窗口受理，在闵行区申滨

路777号，工作时间为周一至周五8:30—16:30，双休日及国定假

日8:30—11:30。

6月下旬的一个工作日，杜先生按图索骥找到申滨路777号，这

里是闵行区新虹街道社区事务受理服务中心。“因为派出所在公示的

信息中没有写中午休息，所以那天我到达的时间是中午12:10。”杜先

生说，服务中心的铭牌上写的服务时间是“8:30至16:30”，但下面又

贴了一张纸条，“12:00—13:00内部消毒暂停服务”。门口保安进一

步确认：中午休息，不办业务。杜先生没有办法，只能在门外等候。

“没过几分钟，我看到又有其他市民来这里办事，同样吃了闭门羹。”

对此，杜先生认为，社区事务受理服务中心主要是在工作日开

放，许多“上班族”只能趁着“一寸光阴一寸金”的午休时间赶来办

事。社区事务受理服务中心能否调整消毒时间，尽量不占用“为民服

务”的“黄金8小时”。

随后，记者又联系了另一位建议人乐先生。据他讲述，6月上

旬，自己去位于宝山区河曲路108号的高境镇社区事务受理服务中

心，申领失业救济金。他到的时候是12时45分，却发现所有的灯都

关了。乐先生定睛细看，服务中心门口的铜牌上，标示的服务时间是

8:30—16:30，且注明“中午时段对外服务”，但下面还留着一块疫情期

间的温馨提示，提示服务为上午、下午分段进行，中午休息。另外，大

门上还贴了一张纸，称中午12:00—13:00为“消毒时间”。

那天，乐先生虽然等到了下午1时开门，但因为家中有事时间仓

促，最终还是没有办成相关事务。后来乐先生又去了一次，这次他有

了前车之鉴，特地错开了中午时间，但他注意到“中午消毒”的提示还

在。为此，乐先生提出：“消毒能不能安排在开门前或下班后呢？”

金果子：
记者致电新虹街道社区事务受理服务中心，工作人员回复，他们

充分采纳了市民建议，对消毒时间做出相应调整，每天开门前安排专

人消毒，中午时拿抹布再擦，“现在市民中午办理业务不受影响”。对

此，杜先生向记者证实，现在“12:00-13:00内部消毒暂停服务”的纸条

已经移除，铜质铭牌上重新露出了“中午时段对外提供服务”的字样。

而高境镇社区事务受理服务中心向记者反馈，他们已不在中午

时段关门消毒，市民可随时前来办理业务，有2个值班窗口处理综合

业务，“大部分的业务都可办理”。

记者了解到，市民提出建议后得到了市信访办的高度重视，市信

访办及时向市领导报送市民关注的民生热点。日前，上海已制定实

施《关于优化调整社区事务受理中心消毒时间和方式的通知》，从7

月10日起中午时段恢复受理服务，广大市民办事可选时间段更多更

长，时间安排更加灵活。 本报记者 陈浩
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市民金点子，治理金钥匙——4月25

日，在深入开展主题教育中，新民晚报融媒
体各端发出了“办实事解民忧：问‘题’于
民”的“全民征集令”。三个多月来，市民
对于推动高质量发展、打造高品质生活、
实现高效能治理的建言献策汇聚而来，
截至目前，已收到相关线索3300多条。
民之所望，政之所向——在市信访办、

市人民建议征集办的积极推动下，相关各
方群策群力、齐心协力、联手调研、联推发
展，将市民对美好生活的“新向往”细化为
“施工图”、转化为“实景图”，正结出一颗颗
惠民利民的金果子。
慧从民来，惠及民生——我们期待

有更多市民发出“好声音”，在人人参与
中，一同绘就精谨细腻的城市工笔画。

U


