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学思想强党性重实践建新功

留言板

上海媒体优秀品牌 创于    年

记者调查

多家游泳馆对泳客设置年龄门槛，主管部门表示并无此限制

  岁老人游泳馆办卡遭拒

老人游泳须有成年人陪同
家住普陀长征镇的朱老伯向记者反映，

自己是一名游泳爱好者，多年来一直在长征

镇的一家游泳馆游泳锻炼，然而今年暑期自

己到该游泳馆办卡游泳时，却因年龄“超标”

而被拒绝。

“之前我一直办游泳馆的年卡，差不多

天天去游泳，每天至少游800米。”朱老伯说，

自己最爱的运动就是游泳，因为离家比较

近，一直都在长征镇的一家游泳馆办卡，但

是今年去办卡时，却被告知，70周岁及以上

老人不得购买游泳卡游泳了，而且游泳馆也

不再单独接待上述人群。朱老伯今年6月份

刚好满70周岁，正好被“拒之门外”。“游泳馆

说是接上级通知，出于安全考虑。”朱老伯对

此愤愤不平，自己常年游泳，身体很好，现在

却被告知不可以进馆游泳了，大受打击。

对于朱老伯反映的情况，记者前往该游

泳馆进行调查。游泳馆工作人员证实，确实

对老人游泳办卡有新的规定，70岁及以上老

人不得办卡且不允许单独进入。在服务台

醒目位置，张贴着一张今年刚出的“游泳俱

乐部开放时段价目表”：游泳月卡450元，季

卡900元，年卡2600元，但销售对象限于

12—70周岁人群，超过70岁则无法购买。

如果朱老伯要进入游泳，必须要有一名成年

人全程陪同才能进入，并且两者均需要购

票，夏季一张游泳票根据时段价格分为35

元、40元、45元三档。对此，朱老伯感到深深

的无奈：“这样我们老人根本就没法游泳了，

一是很难找到人可以一直陪同，二是只能单

次购票价格太贵负担不起。”他认为，这项规

定对老年游泳爱好者非常不友好，虽然老人

游泳确实存在一定的安全隐患，但也不能

“一刀切”，剥夺老人游泳的权利。

家长陪同孩子游泳需购票
老人游泳受阻，孩子游泳同样受到限

制，黄浦区的叶先生近期也有不快遭遇。

叶先生告诉记者，他10岁的儿子暑假想

去游泳。7月9日，叶先生搜索了附近的游

泳馆，找到了位于建国西路上的“星之健身”

俱乐部。“游泳馆在5楼，当时我在服务台给

儿子买了一张游泳票，票价是128元，没想到

我陪着进去后就被赶了出来，要我补票。”叶

先生回忆起当天的情况依然十分气愤，他说

自己只是陪同，并没有下水，结果遭到场馆

人员呵斥，要求他补买一张游泳票。在游泳

馆内，叶先生看到墙上贴有一则友情提示：

“老人儿童游泳，须有亲属陪伴。”但让他不

解的是，无论是在服务台，还是在售票时，都

没有人告知他有这项规定，自己在毫不知情

的情况下被赶了出来。最终儿子在泳池游

泳，自己只能在旁边的监控室呆着。

记者随后致电这家“星之健身”，对方表

示游泳馆确实有这项规定，针对的是16周岁

及以下儿童，以及70周岁及以上老人，游泳

时须有亲属陪同，并且陪同人员也要购票。

只有给孩子报名俱乐部的游泳培训班后，才

可以将孩子交给教练，不再要求家长陪同。

对泳客设置门槛普遍存在
除了上述两家游泳馆外，记者在调查中

还发现，对泳客设置年龄门槛在本市游泳场

所并不少见，具体规则略有不同。

对未成年人泳客，有的场馆限制年龄，

有的限制身高，如静安体育中心游泳馆就规

定，身高1.3米及以下儿童入场游泳，须由家

长或监护人买票入场全程陪同。而对于老

年泳客，大多设置了年满70周岁这道“槛”，

但也有场馆对老年泳客并无限制，如闵行游

泳池就表示，70岁及以上老年人，只要身体

健康，入场持有效期内的《上海市游泳场所

泳客健康承诺卡》，即可单独进入。上海游

泳馆还推出了老人游泳的优惠政策，年满65

周岁及以上老人，可以购买优惠票。

对于游泳场馆设置年龄门槛的做法，有

市民认为，未成年人游泳需要家长陪同可以

理解，但对于身体健康的老年人参加游泳锻

炼，进行各种限制不合理，反倒应该针对这

部分人群进行优待。

主管部门明确表态无限制
那么，对于老年人游泳是否有年龄限

制，本市是否有相关规定呢？

记者首先咨询了普陀区体育局，该局表

示，并未发布过“70岁及以上老人不得游泳

或购卡”的相关规定，泳客进入游泳场所游

泳，也没有相关年龄限制。

上海市体育局也明确表态，本市体育部

门并没有发布过游泳场所禁止70岁以上老

年人参加游泳锻炼的规定。《上海市市民体

育健身条例》中规定，“鼓励市民参加科学、

文明、健康的体育健身活动”。建设公共体

育设施，应当充分考虑未成年人、老年人、残

疾人等群体的特殊要求，采取无障碍和安全

防护措施，满足各类人群参加体育健身的需

要。各游泳场所法定代表人以及管理干部

等应当依法保障老年人的游泳健身权益。

同时，由于游泳属于国家规定的高危险

性体育项目，市体育局也提醒广大老年游泳

爱好者，虽然本市并没有对泳客年龄作出限

制，但是老年人在参加游泳运动的时候要注

意自身安全，根据身体健康情况量力而行。

如果泳客选择前往企业或个体工商户经营

的游泳场所，请事先确认该场所是否持有高

危险性体育项目经营许可证，科学参加游泳

锻炼。 本报记者 李晓明

夏日高温季，沪上各大水公园也迎来客

流高峰。然而，有市民游客向新民晚报夏令

热线反映，在金山城市沙滩玩水之后，到更

衣室淋浴时居然没有热水。而奉贤碧海金

沙的淋浴间同样热水供应不足，洗热水澡还

要排队。市民呼吁，希望水公园能完善设

施，为游客提供更好的游玩体验。

金山城市沙滩 只提供冷水淋浴
市民王先生讲述，最近天气热，周末他

跟朋友相约去金山城市沙滩玩水消暑，下午

1点多到达景区，然后购票进入。进入景区

后，两人先去寄存了衣服。储物柜和更衣室

紧邻，位于沙滩上，由两个很大的移动式集

装箱改建而成。办理储物柜租赁的费用是

30元，另收20元押金。

“景区人很多，水上项目也很丰富，我们

一直玩到了傍晚。”王先生说，大热天里玩水

确实很痛快，玩累之后他们上岸，准备返回

更衣室沐浴换衣。“那时太阳下山了，海风吹

在身上有点凉，就想冲个热水澡后换衣服。”

然而，王先生到更衣室后却发现，淋浴区放

出来的水只有冷水。无奈之下，他只能用冷

水冲凉。“冷水冲到身上感觉冷飕飕的，都起

鸡皮疙瘩了，只能用最快的速度冲一下。”当

晚回家后，王先生就感觉有点鼻塞不舒服。

记者联系到金山城市沙滩景区管理方，

对方核实后表示王先生反映的情况属实，并

解释道，金山城市沙滩景区淋浴设施始建于

2008年，一般于每年泳期对游客开放，目前浴

室内未设置热水系统，如果增设温水淋浴设

施需封闭施工。考虑现在是泳期旺季，拟于

今年泳期结束后，增加部分温水冲淋设施。

奉贤碧海金沙 洗热水澡要排队
热水供应不足的情况在另一知名水公

园奉贤碧海金沙也存在。

碧海金沙位于海涵路6号，成人门票为

65元/人。市民周先生上周末去碧海金沙玩

水，购票后进入景区。

周先生介绍，景区有露天淋浴设施和室

内淋浴设施。露天淋浴为脚踏板式，方便游

客在玩水过程中就近简单冲洗，不过没有任

何遮阳措施，顶着大太阳淋浴有点难受。室

内淋浴在更衣室，和储物柜在一起。

等到傍晚时分，游客们玩水结束后，陆

续走向更衣室准备淋浴更衣后回家。“男更

衣室的淋浴间有一排淋浴设施，但绝大多数

放出来的都是冷水。”周先生本想洗个热水

澡后换衣服，结果一连换了好几个莲蓬头，

都标注着“冷水淋浴”（见图）。“我还专门数

了数，淋浴间一共28个莲蓬头，只有4个能

放热水，而且水流也不大。”周先生表示，因

为热水淋浴数量有限，当时也正好是客流高

峰，想洗热水澡的游客只能排队等候。不想

等候的游客，只能选择用冷水冲凉。

为何淋浴热水是限量供应？对此，奉贤碧

海金沙景区解释，主要是景区锅炉设备容量有

限，热水供应确实最多只能满足4个莲蓬头使

用，因为经费不足目前尚无改造计划。

本报记者 李晓明

张女士：浦东新区北艾路   弄天池

一村污水改造工程已经施工一段时间，物

业通知沥青部分已经铺完，没有告知结束

时间，三个月来施工噪声扰民非常严重。

希望管理部门督促其尽量晚一点施工，降

低噪声；核实工程何时结束，并告知市民。

丁女士：我二级视力残疾，持有盲人

乘车证，现在刷随申码乘坐地铁，正常情

况下是绑定银行卡后进行扣分，其实我

是可以免费乘坐的。希望告知如何在随

申码上添加盲人乘车证，以便后续可以

免费乘坐地铁。

董慧红：松江区车墩镇通巨路市政

雨污水管道堵塞，导致夏季雷暴雨积水

严重，雨水常年排不出去，产生恶臭，严

重影响园区生产经营环境。要求解决积

水的问题。

宋爽：浦东新区惠南镇丽水雅苑南

苑的家里进了蝙蝠，驱赶中打伤了它，后

来它躲起来找不到了，是否有哪个部门

可以帮助处理。

王女士：松江区广富林路   弄三迪

曼哈顿内有貉，该处是公寓，绿化比较

少。7月  日晚上貉冲出来咬了居民的

宠物。居民表示其有攻击性，请管理部

门核实处理。 志愿者 杨芷茜 整理

城市沙滩玩水后没有热水淋浴
市民呼吁水公园完善设施，优化游客消暑体验

夏日炎炎，游泳池成为市民
消暑好去处。然而，多位市民向
新民晚报夏令热线反映，有游泳
馆对泳客设置年龄门槛，尤其是
  岁及以上老人游泳不予接待，
也不能享受相关优惠，让老年游
泳爱好者很是焦虑。

▲“星之健身”场馆内

张贴着老人和儿童游

泳限制

▲

长征镇沈坚强游泳

馆办卡有年龄限制


