
■ 垃圾房正对小区进出通道

设点是否合理？混投如何消除？
以“绣花匠”精神处理好垃圾分类中的“关键小事”
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学思想强党性重实践建新功

题于民问

本报记者 王军
志愿者 何怡雯 赵冰琰 车鹏信

在今年第  届新民晚报夏令热线开线

的第一天，副市长张小宏接听了一条涉及

小区生活垃圾房的市民来电。垃圾房的设

计是否合理、设施是否完备、管理是否到

位、对市民引导教育是否有效，成为居民对

于小区垃圾分类工作做得好不好，关乎其

体验感、感受度的“关键小事”。

今年 月 日是《上海市生活垃圾管

理条例》实施四周年。一项面向全市的调

查显示，上海市居民和单位分类达标率均

达到  %，市民对垃圾分类工作满意度总

体较高，但短板仍然存在。连日来，问

“题”于民在“夏令热线”活动期间接到市

民关于垃圾分类的诉求和建议近百条。

如果能以“绣花匠”精神处理好垃圾分类

中的“关键小事”，那么就能在这项“民生

大事”上，以“小切口”促进小区文明的“大

提升”。

留言板
李女士：宝山区场北路  弄  号—  

号停车位附近有一处建筑垃圾临时投放

点，常有生活垃圾混投。建议小区北门增

加垃圾投放点。

张先生：静安区曲沃路  弄小区楼前

恢复设置垃圾桶，夏季高温下散发异味并

滋生蚊虫。建议撤桶，恢复分类垃圾定点

投放。

成女士：松江区张泾路泊兰花苑 号楼

附近的垃圾投放点距离居民家门口过近，

噪声和异味扰民。建议重新选址。

吴女士：崇明区庙镇江镇村济民   

号附近的垃圾堆场内的垃圾桶放置不规

范，导致垃圾乱扔乱堆情况严重。建议加

强管理。

上海媒体优秀品牌 创于    年

华江大楼
垃圾房正对小区通道
【市民建议】
长宁区长宁支路   弄  号华江大楼

的垃圾房正对小区进出通道，夏天滋生蚊

虫，影响周围环境。希望有关部门对垃圾房

进行微改造，避开通道。 市民 王女士

【调查研究】
华江大楼小区只有一个进出通道，9号、

10号楼共有居民226户。隔壁是银鑫大楼，

90号、100号楼共有居民450户。两个小区

不仅共用一道篱笆墙，还共用一个垃圾房，

就设在银鑫大楼位于长宁支路边门处，正对

着华江大楼的唯一出入口。

王女士、秦阿姨等多位居民反映，垃圾

车每天停在小区门口清运，要堵上5至10分

钟。两个小区的垃圾都投放于此，炎炎夏日

里气味熏人、蚊蝇飞舞、泔水横流，黄梅天雨

水多时居民经常踩着地面污水进出，日常生

活极为不便。

记者了解到，共用的垃圾房里至少有30

只垃圾桶。银鑫大楼的居民从狭窄的边门进

出，为避免触碰到垃圾桶边沿，或者遇到垃圾

桶满溢来不及更换的情况时，会索性将垃圾

袋放在绿化带边上。正对着垃圾房大门的华

江大楼进出通道则因地势低洼，居民进出不

仅要忍受异味，还常受地面污水影响。

【解决方案】
记者转达市民诉求后，华阳街道、长一居

委会与居民积极沟通，集思广益，会同城运中

心、垃圾清运公司及时优化垃圾清运方式：将

清运工作移到长宁支路路边，清运车做到不

堵门；管理员及时清扫地面残留污水。

后续，街道还将与绿化市容、道路管理

等部门沟通协作，进一步优化共用垃圾房

的改造方案，同时充分发挥居民区党总支

作用，积极搭建居民沟通平台，推进改造方

案征询工作，推动垃圾投放更有序、环境更

整洁。

峨海小区
“临时”投放点一用23年
【市民建议】
浦东新区峨山路   弄峨海小区  号、

  号楼前，当初作为“临时”建筑的建筑垃圾

投放点已存在  年，距离居民楼仅 米远，

居民时常在此混投生活垃圾。建议重新规

划选址。 市民 张先生

【调查研究】
峨海小区居民反映，37号、38号楼前的

建筑垃圾投放点是“临时”建筑，小区图纸上

并没有标记，是“钉子户”。之前，此处一直

缺乏管理，建筑垃圾不及时清运，居民还乱

丢生活垃圾，造成粉尘飞舞、异味浓烈，底楼

居民都不敢开窗，其他居民进出又必经此

地，垃圾占道、恶臭熏人、蚊飞鼠窜，实在令

人难以忍受。

小区车位紧张，有居民反映，晚上车辆

在此乱停乱放，垃圾、车辆挡道，不仅埋下安

全隐患，更造成不少居民矛盾。

记者在现场了解到，近期物业公司已加

强管理，只要够半车装运量就会通知清运，

但生活垃圾混投情况仍偶有发生。从地面

痕迹不难看出，垃圾经常满溢到小区道路

上。而与居民楼间约2米宽的空间里，也是

杂草丛生，成为卫生保洁的死角。

【解决方案】
塘桥街道蓝东居民区党总支给予回应，

街道党工委书记亲自带领管理办等职能部

门到小区查看，并已成立长效管理工作组，

将做好个别乱扔垃圾的居民的上门教育工

作，并要求物业公司加强每日巡查力度，做

好业主装修备案，及时清运垃圾。

目前，小区正在进行业委会换届选

举，之后将由业委会召开业主大会，投票

表决新的建筑垃圾堆放点。现在最便于管

理的方案，是重新规划主干道上的分类垃

圾投放点，将建筑垃圾投放点合并纳入统

一管理。

乾景雅园
无人看管垃圾混投

【市民建议】
浦东新区博华路  弄乾景雅园在楼栋

前设置垃圾桶，现场无人看管，时常有人混

投垃圾。建议小区生活垃圾集中投放，并设

专人现场管理。 市民 李女士

【调查研究】
北蔡镇乾景雅园是高层、别墅混合型住

宅小区。李女士反映，小区在每幢楼前设置

了干湿垃圾桶，但晚间现场并无人值守，会

出现干湿垃圾混投的情况。

记者看到，在不少高层住宅的垃圾桶放

置区域，地砖已被污染得斑驳不堪。居民沈

先生说，高层住户多，而楼下垃圾桶的容量

难以满足需求，高峰时垃圾堆满，垃圾桶无

法盖上，湿垃圾发酵发臭，脏水流到地面，不

仅难以清理，还招来蝇蚊和流浪猫狗，造成

周围环境脏乱不堪。

在物业公司，记者了解到，小区于2016

年交付使用，共有360户居民，高层、别墅比

例约为1:1，45个楼栋设有45处干湿垃圾

桶，由片区保洁员统一处置管理。

【解决方案】
小区物业人员介绍，各楼栋前的垃圾桶

由保洁人员在凌晨三四时和下午三四时两

个时段集中处理，工作量较为繁重。今后会

根据投放高峰时段需求，加强现场管理，并

加派人手及时清运，但是否撤桶并不由物业

公司做主。

海东居民区党总支陈书记回复称，小

区物业服务水平较高，楼前设桶、上门收取

垃圾的模式也符合当前工作要求；部分高

层居民提出撤桶，集中投放垃圾，对此，小

区会制订详细方案，向全体业主广泛征询

意见；在此之前，会要求物业公司加强对生

活垃圾的日常管理，多注重高层居民的需

求，居委会也会加强居民垃圾分类的教育

引导。

华泾五村
撤桶之后“惯性”投放
【市民建议】
徐汇区华泾路    弄  号楼附近曾临

时设过垃圾桶，撤桶后，居民仍习惯将生活

垃圾丢在这里。建议此处增设垃圾投放点。

市民 俞先生

【调查研究】
华泾路1000弄华泾五村是有着1437户

居民的老小区，分东西两个区域。现有的3个

分类垃圾投放点位于小区中部。俞先生反映

的65号楼位于东区，更靠近小区北门的位置，

距离最近的生活垃圾投放点约150米距离。

记者在现场发现，在竖有“请勿在此处

乱扔垃圾”的提示牌旁，就有4袋被乱扔的

生活垃圾。物业公司还安排了两张长椅，由

专人值守，欲缓解垃圾乱堆放的情况。俞先

生说：“疫情期间，这里曾设过垃圾桶，但撤

桶后垃圾乱丢的情况屡禁不止，幸亏居委

会、物业公司坚持做工作，但仍有居民嫌垃

圾投放点太远而乱丢垃圾。”

记者查看周边环境，此处除靠近个别楼

栋外，并不方便小区其他居民投放垃圾，而

且距离底楼居民过近，倘若增设垃圾投放

点，势必遭到业主反对。

【解决方案】
据物业公司介绍，65号楼在撤桶后，垃

圾高峰时能堆到半墙高，现在虽然还有零星

垃圾，但情况已大为改善。对于俞先生的提

议，居委会、物业公司此前也曾考虑过，但设

点容易撤点难，位置也不方便其他居民。

“两周以来，居委会、物业公司轮流派人

现场值守，耐心劝导乱扔垃圾的居民，效果

显而易见。办法虽笨，但最有效。”华泾五村

居民区党总支方书记说，关键还是要以“钉

钉子”的精神和诚意促使居民养成良好习

惯，值班人员有时被蚊虫咬得浑身是包也没

有放弃。不过，对于腿脚确实不便的老人，

物业会第一时间安排上门收取垃圾。

■ 建筑垃圾投放点原是“临时”建筑 ■ 楼栋前设垃圾桶，无人看管，地面斑驳 ■ 撤桶后有人乱扔垃圾 王军 摄


