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要闻 ·广告

《住户守则》的“进化史”
姚丽萍

本报讯（记者 宋宁华）前天，

在一年一度“7·15”城管公众开放日

上，川沙智慧管理平台2.0版本——

“川沙智慧街居”管理平台正式上线

启用。这是川沙新镇综合行政执法

队在智慧街区平台基础上提升能

级，探索小区治理管执联动新模式。

从今年6月份开始，“川沙智慧

街居”在川沙新镇锦川佳苑等六个

小区试运行。说起“智慧街居”，社

区里的居民感受出奇地一致：“哦，

就是那个新门牌啊，蛮好的，好看又

好用！”他们口中的新门牌，就是管

理平台的入口——智慧街居门牌。

在试点小区、物业门口安装的

门牌上，标注有住户小区和唯一编

号，最重要的是，门牌中间的二维码

里“另有玄机”。通过扫描二维码，

小区居民即可进入管理平台，实现

查看小区基础信息、查阅备案指引、

反映违章问题、申请装修备案、互

动、普法学习、查阅通知、浏览城管

资讯等事项功能。

房屋装修是社区住户的寻常

事，川沙新镇川南居民区党支部书

记尹燕介绍，根据规定，装修之前完

成备案是必要流程。但以往市民要

办理房屋装修备案，需拿一堆材料

去物业办理。“现在，只要扫码进入

‘智慧街居’，进入‘装修备案’入口，

填写相关信息后，即可完成备案。”

这一线上自主备案功能，是按

照小区居民办事需求，量身定制开

发的。刚完成报备的锦川佳苑居

民李女士说：“自主上报很方便，扫

码进入平台，填好数据就办好了，

大热天不用东奔西跑！”平台试点

运行时，就受到社区居民欢迎。6

个小区在试点短短的一个月里，通

过扫码上报装修备案共55条，未

来这一功能将覆盖川沙新镇所有

社区，让装修备案事项更及时、更

便捷。

川沙新镇综合行政执法队副

队长金辰磊告诉记者，借助“智慧

街居”管理平台，川沙新镇综合行

政执法队依托社区、物业及相关力

量，加上市民自主参与，建立“早发

现、快处置、防回潮”的社区治理巡

查闭环。

在管理平台上，居民可以自主

完成备案，物业及服务单位可进行

线上问题申报及审核复查，巡查时

发现有违规情况，可以一键通知执

法队员，做到第一时间发现线索、第

一时间复核处置。“这样，通过市民

移动端自主上报、物业巡查日常监

督发现以及城管部门精准执法三方

用力，形成三位一体互助支撑，加强

对违法行为的源头把控，这将大大

提升社区治理效能。”金辰磊说。

“川沙智慧街居”日前正式启用，扫描门牌二维码——

查阅信息 装修备案“尽在掌握”

社区治理千万条，依法治理第
一条。在基层，治理体系和治理能
力现代化，首先是“规则之治”。

上周，“社区小宪法”——黄浦
区《住户守则》发布。超大城市基层
治理，如何以问题导向、需求导向、
法治思维、法治方式，践行全过程人
民民主，激发自治共治新活力，创建
宜居宜业新家园？不妨看看“社区
小宪法”的进化史。

迄今，黄浦区半淞园路街道耀
江居民区实施《住户守则》已六年
了。半淞园是市中心典型居住型社

区，辖区有   个小区，户籍人口
  . 万，实际居住人口8. 万。半
淞园路街道是黄浦区人口数量、小
区数量最多的街道，既有商品房小
区，也有大量老式公房和零星旧式
里弄，基层治理面临“三难”。

第一难，业委会“组建难、运转
难”，居民业主群体需求多样，小区
事务较难达成有效共识。

第二难，物业管理“费难收、价
难调”。

第三难，一些小区建造年代久
远，硬件先天不足，不文明现象时有
发生，居民之间矛盾突出。

    年，《住户守则》应运而
生，耀江居民区率先试点。这部守

则不一般，那些分散在法律法规中
与小区居民生活息息相关的法条规
定，经过参与各方归纳整理，广泛协
商，形成居民共同遵守的“居规民
约”。《住户守则》具备法治气质、拥
有法律性质、体现法律价值，是社区
软法，人称“社区小宪法”。

在耀江，《住户守则》是业主自
我管理共同财产的基础性契约，无
论是业主、租户，还是访客，都须遵
守；业委会、物业也都职责明确。“规
则之治”让耀江社区实现安全、有
序、宜居，居住品质显著提升，居民
很有获得感。

    年，半淞园路街道第三届
“治家论坛”上，半淞园路街道以“街

道”之名全市首发《住户守则》。迄
今，治理效力如何？

在商品房小区，乱停车、高空抛
物、相邻矛盾，依据《住户守则》召集
业委会、物业、民警和当事人召开调
解会，议事协商，化解矛盾。在公房
和旧里小区，飞线充电、房屋外立面
老化、电梯加装……问题逐个推动
解决。

更重要的是，《住户守则》的制
定过程，也是普法过程。各个居民
区党组织引领居委会、业委会、物业
公司以及专家、律师、居民代表，运
用三会制度——听证、协调、评议，
充分酝酿协商规则，全体业主投票
表决，激发各方参与“零距离家园”

治理的积极性和创造性。
未来，如何让更多社区会用、善

用“社区小宪法”？于是，黄浦区《住
户守则》（    版），开启普及之路。

在黄浦，小区、商区、园区，都将
成为《住户守则》的应用场景；不同
类型，因地制宜，制定个性化《住户
守则》，增强归属感和凝聚力；遵从
公序良俗，以法治思维、法治方式参
与社区公共事务，实现有序自治，让
居民区成为民主法治共同体；让所
有居民参与治理实践，评判治理成
效，享受治理成果，在“规则之治”中
践行全过程人民民主，打造超大型
城市中心城区共建、共治、共享的社
会治理新格局。


