
让废物箱更方便被找到
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梳理清单划出“优先级”
本市很多地下空间有通信信

号盲区，带来各种安全隐患，成为
城市数字化转型中的一块短板。
市经济信息化委、市通信管理局组
织电信运营企业梳理出本市存量
住宅小区地下车库清单。“这两年，
市经信两委收到相关的两会提案
和市民来信，集中反映住宅小区地
下车库无信号问题。我们组织各
区和电信运营企业对全市住宅小
区及其地下车库的信号覆盖情况
调研排摸，同时为了分析小区特
征，对小区的建成年份和车位数量
都做了排摸，并根据各区的反馈对
小区清单动态调整。我们坚持把
调查研究成果转化为解决群众急
难愁盼问题的实际成效，做到底数
清、情况明、动态准、措施细。”市经
信委副主任张英表示。
上下联手、左右联合，系统谋

划、整体推进，调研组一边听取群
众意见，一边动态调整小区名单。
今年2月启动专项工程后，市民通
过12345热线和运营商客服热线，
对1310个小区提出了地库信号覆
盖的诉求。项目优先选择市民提
出诉求的这些区域、优先选择三家
运营商均未做过地库覆盖的地下

车库抓紧施工。专项整治项目推
进过程中，市经信委会同各部门分
区和电信运营企业同题共答，在集
思广益中增强解决问题的精准性：
组织电信运营企业，对目标住宅小
区现场查勘，排查通信配套设施现
状，并根据每个小区的特点，为每
个小区量身定制施工方案，做到
“一小区一方案”。

合力“打开”小区大门
很多市民拨打12345热线反映

地下车库信号差的问题，但运营商
摸排情况、进场施工时也会遇到不
少阻力。一些居民担心辐射伤害健
康，反对在室内加装基站；物业担心
进场施工不便管理；布线开挖管道，
要经过业委会的同意……如何达成
一致、推进工作？
宝山区的做法是精准谋划、出

准协同会战“组合拳”。“关键是要形
成合力，强化区、街镇、社区联动，小
区居委会、业务委、物业‘三驾马车’
联动。比如，运营商和街镇成立党
员服务队，协同开展点位检测和科
普宣传。我们将协调会开到小区现
场，各方共同寻求解决方案，比如让
业委会、物业公司共同参与基站选
址、电费支付等工作，将难事都变为
实事。”宝山区信息化委员会主任沈
轶群介绍说，截至6月底，已召开23
次协调会，有效解决了36个小区的
入场施工问题。
建设主体也要形成合力。如果

运营商各自为政，各做方案、分头施
工，不仅效率低，还会反复影响居民
生活。“政府部门出面，请各家运营
商一起协商，排时间、定方案，争取
做到同步进场，同步施工，合理利用
小区现有通信配套设施资源，提高

工程效率和质量。”
目前，宝山区无信号、弱信号小区

330个点位，已开工227个，占比
68.8%；已完成94个小区的建设施工，
用半年时间完成了全年考核任务。

抓住契机“解决一类事”
如今，不少市民家里不装宽带，

在家里也用手机上网，对住宅内的
移动通信信号需求很大。在解决地
下车库通信覆盖问题时，能不能同
步做好地上的小区信号覆盖？抓住
机会，把握关键，把解决调研问题和
联合整改问题结合起来，从“办好一
件事”到“解决一类事”，最大限度解
决群众“急难愁盼”，正是主题教育
的应有之义。

位于市中心巨鹿路历史风貌
街的某小区，地库分上下2层约
300个停车位，地库对外开放，对网

络信号需要迫切。“我们拿到政府
部门提供的建设清单后，马上安排
现场勘查，发现小区内无线传输
无法到达地库，还发现有一栋楼
因为当时管道资源协调问题未完
成室内信号覆盖，导致无线信号
微弱。我们以地下车库建设为契
机，借助政府和街镇协调力量将
地下车库和小区内个别居民楼的
覆盖问题一并解决。”上海移动网
络部无线网络运营管理员王健介
绍说，根据小区的实际情况，施工
需要从隔壁小区引入传输，并在
小区内部开挖道路布放。经过市
经信委统一协调，区科委、区房管
局、相关街镇以现场会形式落实了
相关工作，并在保护建筑本身的前
提下，一个月内便完成了管道开挖
和基站开通。目前，地下车库和居
民楼内信号覆盖优良。
家门口的数字障碍破除后，更

便民的数字化生活也将开发出新
的场景。松江区就计划在九里亭、
广富林街道探索对改造后的地下
车库试点建设“智慧型”停车场，挖
掘推广“限时共享车位”“访客定位
引导”“共享充电桩”等智慧应用，
让更多市民享受到双千兆宽带城
市的便捷。

本报记者 叶薇

上海加速推进地下车库移动通信覆盖工程

合力消除“家门口”的数字障碍

本报讯（记者 孙云）
昨天，以“团结向未来”
为主题的2023年上海
统战文化周在上海展览
中心举行开幕活动，展
示统战历史文化资源，
展现全市统战成员风
采，推动新时代统战工
作创新实践，为上海加
快建设具有世界影响力
的社会主义现代化国际
大都市凝心聚力。文化
周将持续至7月23日，
期间，全市218处统战
历史文化资源将举行
42项各领域重点主题
演绎活动，16个区级统
战文化周主题日、40项
大团结精神理论研究成
果和8条统战文化线路
等将陆续推出。

101年前，中国共
产党在第二次全国代
表大会上明确提出了
党的统一战线政策。
百年生动的统战工作
实践不断融入上海城
市的发展史、奋斗史。
今年是全面贯彻党的二
十大精神的开局之年，
围绕贯彻落实习近平
总书记关于做好新时代
党的统一战线工作的重
要思想，上海统一战线
实施“党的统一战线政
策提出地工程”。

2023年上海统战
文化周开幕活动充分发
挥各领域统战代表人士
的智慧力量，创新呈现
形式多样、生动活泼的
精彩内容。开幕活动以

《百年回眸》视频开场，
回顾了上海统一战线百
年光辉历程；举行了第
一届上海统一战线岗位
建功十大楷模授证仪
式；首次展示了《上海统
战文化地图》、上海统战
文化线路；发布了“统战
历史文化资源普查”“穿
越时光的统战之旅”两
大行动；为“统战源”上
海静安统战文化中心、
“大思南”上海黄浦统战
文化广场和上海普陀统
战文化中心等首批统战
文化地标授牌。
开幕活动中，陈望

道、颜福庆、陶行知、荣
毅仁等统战先贤的后人
倾情演绎朗诵节目《与
统战先辈的时空对话》，
传承精神财富，激发前
行动力。此外，民主党
派成员共同演绎歌曲
《人民之城》，民营经济
女企业家表演旗袍秀
《春之韵》，侨界女高音
歌唱家演唱《我的深情
为你守候》，在沪港人家
庭子女童声合唱《前》，
民族界代表演奏马头琴
《万马奔腾》，新的社会
阶层人士代表表演情景
剧《关于上海的100件
美妙小事》等，众多精彩
节目展示了新时代上海
统一战线各领域的风
采。最后，活动在全场
大合唱2023年上海统
战文化周主题曲——
《团结之歌》的激昂歌声
中圆满收尾。
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市民在地下车库遇到紧急情况需要打电
话，手机却没信号；购买了智能网联汽车，开
进车库没有信号导致智能充电桩和车载多媒
体系统无法正常使用……数字时代，居民生
活的“急难愁”问题，该如何解决？
今年2月起，上海实施住宅小区地下车库

移动通信覆盖专项工程，这既是今年的“为民
办实事”项目，也被纳入2023年上海市主题教
育专项整治项目。截至目前，全市已有1666
个住宅小区开工建设地下车库移动通信覆盖
工程，有702个小区已完工。预计7月底能完
成1000个住宅小区地下车库信号全覆盖。

眼下，上海
正在试点在公交
车站加装“一键
叫车”智能屏，
形 成“ 公 共 交
通 +个 性 化 出
行 ”的 组 合 方
案。在位于 20
路公交车的万
航渡路终点站，
新安装的一键
叫车智慧屏，除
了能展示周边的
银行、医院、公
厕、轨交站点等
便民服务信息
外，市民还能刷
脸叫车、手机号
叫车。图为市民
在操作智能屏

杨建正

摄影报道

公
交
站
加
装﹃
一
键
叫
车
﹄智
能
屏

学思想 强党性 重实践 建新功大调研

上周末，“上海外滩一橱窗窗台

成游客垃圾桶”的话题引发关注。

相关视频显示，在橱窗窗台上，堆积

了吃剩的包装袋等，还有人不断地

将手中的垃圾弃置在此。据环卫工

人介绍，这里个把小时就需要清理

一次。

难道外滩没有垃圾桶吗？从视

频来看，距离橱窗不远的外滩观光

平台上就有垃圾桶。但对游客来

说，要找到并不方便。

今年上半年，本市有关部门曾

全面启动了废物箱的设置点位排摸

和优化调整。到6月底，上海市道

路废物箱从3.8万个增加到4.5万

个，但与申城街头曾经超过6万个

废物箱相比，还是减少了很多。

公共空间内的废物箱减量，是

大势所趋。如果确保废物箱减量的

同时，随地抛弃的垃圾不增加，除了

要定期评估废物箱的数量，更要注

重市民、游客的体验，有关部门还要

强化精细化管理，在游客密集的地

方，如外滩等设立指引，告知最近的

废物箱在什么位置。

不仅是废物箱，像公厕、停车场

等公共设施，也是展示人民城市形

象和底蕴的重要服务窗口和名片。

消除公共设施设置的“盲点”，除了

增加数量供给之外，也需要根据公

众需求提升“软件”，像上海推出的

“上海智慧寻厕”小程序，就很管

用。有关部门也可以开发类似这样

的小程序，让废物箱更方便被找到。

城市的软实力，不仅在于风物

之美，也在于公共服务设施设置的

“巧心思”中，让人们无论是居住在

此，还是旅游到此，都能感受到城市

精致的品质魅力。


