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烈日当头火辣辣 乘客等车汗涔涔

■ 刘斌在接听市民来电

本报记者 陈梦泽 摄

现场访谈

连日来高温不断，烈日当头火辣辣。新民晚报夏令热线不断收到市
民来电，称不少公交车站不设遮阳棚，大伏天只能在烈日下苦等公交车，
让许多老年人和带着小朋友出行的家长直呼“吃不消”。

现场目击

留言板

本报记者 季晟祯 志愿者 沈喻元 刘硕今

江月路浦锦路口

出门看病还暴晒

市民吴先生反映，闵行区江月路浦锦路口的
公交站点没有安装遮阳棚，且那里靠近仁济医院
南院，来往坐车看病的人多，烈日下等车难熬。
这个站点是公交闵行11路，浦江16路、18路

的经停点。吴先生患有肩周炎，每周要坐公交车
到仁济医院南院打3次针。“这里公交车的车次
较少，每次候车都要在外暴晒十几分钟，对于看
病的人来说真的吃不消。”吴先生十分无奈。
上午10时，室外温度直奔37℃，记者到现场

实地走访。这个站点在仁济医院南院西侧约30
米处，四周无遮蔽物。前来候车的市民普遍年纪
较大，满脸是汗，几乎每隔15分钟左右才有一班
公交车经过。
据医院执勤保安称，在这里等车的人很多。

一名正在等浦江18路公交车的张老伯说，为了
避高温，老两口一大早就来医院挂号，好不容易
看完病，谁知回程等车还是没能躲过露天暴晒。
“像我们这种六七十岁的老人，等在高温天里，汗

水淌淌渧，要晒出毛病的！”张老伯抱怨道。
对此，闵行区道路管养单位表示，目前江月

路浦锦路站点已列入建亭计划，预计7月底前能
够完成建设。

上南路昌里路口

等车像打“游击战”

市民陈女士近日来电反映，在浦东新区上南
路昌里路口，马路两侧的公交站台都没有设置遮
阳棚，让出行市民深感不便。
中午12时，烈日高照，记者在现场看到，一

排公交指示牌周边无任何遮阳处，不少乘客三三
两两躲在附近的小店遮阳棚下避暑。一名带着
孙女的阿婆介绍，每次在这里等车只能找旁边的
荫凉处躲着，有时稍不注意，公交车就开走了。
“等车像打‘游击战’，到处找地方躲。”

记者注意到，马路对面反向的公交站点也没
有设遮阳棚，公交177路，沪塘专线，浦东36路、
97路、98路等十多条公交线路经停此站。此外，
附近还有上南一、二、三、九村，以及上钢二村等
多个居民小区，人流量大，候车需求大。在烈日

下站了十多分钟后，记者已有些头晕眼花，汗水
涔涔地往下淌。

昌里路洪山路口

违建耽误装车棚

市民俞先生反映，昌里路洪山路口的公交车
站长年没有设遮阳棚，也没有电子显示屏显示公
交实时到站信息，很是不便。

记者在现场看到，有10条公交线路经过此
站，属于公交大站。那为何没装遮阳棚？对此，
浦东新区道路运输事业发展中心工作人员表示，
之前这个公交站点附近存在违法建筑，导致其不
符合道路至少2.5米宽的公交遮阳棚安装条件。
目前违建被拆除，这一站点已符合安装公交遮阳
棚和电子显示屏的条件。“遮阳设施预计在一周
内完成安装。”对方表示。

洛川东路共和新路口

路窄无奈躲墙根

静安区洛川东路和共和新路交界处的公交

闸北公园站也存在同样的问题，市民候车只能忍
受日晒雨淋。这个站点有公交40路、46路、95路
等5条线路途经。记者在现场注意到，闸北公园
站靠近上海市商业学校旁边的共和新路辅路上，
人行道比较窄，很多候车市民都尽可能地背靠学
校红色砖墙试图躲避烈日暴晒。候车的张先生
抱怨：“没有遮阳棚，每次在这里等车真的‘遭
罪’，下雨天没处躲，天热只能暴晒。”此外，这个
站点距离沪北电影院和闸北公园不到300米，距
离市第十人民医院也只有700米，客流量不小。
公交站台没有设置遮阳设施的，不在少数。

陈女士反映，奉贤区环城东路南港路处的公交站
没有设置遮阳棚，周边不少上班族在烈日下等
车。王先生反映，杨浦区杨树浦路江浦路处的公
交站点有公交135路、70路和310路途经，四周没
有遮阳设施。
记者致电上海市交通委员会。相关工作人

员表示，他们会记录下这些公交车站没有遮阳棚
的问题，尽快给予答复。“安装公交遮阳棚的硬性
条件是道路至少2.5米宽，并且还要考量其他综
合因素。”对方强调，会尽可能满足市民的合理诉
求，改善候车条件。

前阵子湿答答的梅雨季，涉及房屋漏水的投诉不断，不少居民家
中墙壁渗水、霉迹斑斑，让人叫苦不迭。

杨浦区翔殷路287弄 墙面开裂发霉

家住翔殷路287弄6楼顶楼的张女士反映，大楼屋顶年久失修，
只要下雨，屋内就会漏水，造成墙面开裂发霉，情况已经持续了3年。
在张女士家中，记者看到漏水最严重的是厨房和卧室。其中，厨

房多处墙皮大面积脱落，墙角布满霉斑。张女士介绍，大约3年前，
厨房下水管道附近突然开始漏水，碰上黄梅天或者雨水多的时候，只
能拿脸盆接水。今年，屋内漏水情况加剧，不仅厨房漏水，卧室也有
这个迹象，顺着窗框不断往下滴水。“之前黄梅天暴雨多，屋内到处滴
水，地面湿漉漉一片，我只能在卧室地上一连放了三四只盆接水。”记
者凑近一看，在纱窗上能够明显看到水渍。
此外，长期潮湿导致卧室的墙面和屋顶也布满霉斑，多处墙皮脱

落、开裂。尤其是卧室衣柜上方的天花板，墙体损坏严重，木质墙板
凸起开裂，凸起部分大约有1厘米。不仅如此，家中离漏水处较远的
次卧和阳台，也都出现类似开裂的现象。张女士担心长期渗水会对
房屋结构产生影响：“有一次下暴雨，我在房间内听到木质墙板断裂
的声响，吓得赶紧往外跑。”
由于房屋渗水潮湿，室内发霉异味十分明显。张女士十几年前

做过肾移植，免疫力低下，身体一直不太好，平日和八旬母亲一起生

活。“长期在这种环境生活，阿拉身体真的吃不消。”
漏水初期，张女士向物业反映过，但对方一直没来处理。今

年，漏水情况愈发严重，她转而向居委会反映。“工作人员说等梅
雨季结束就会来处理，只是到现在也没人来过。”
记者来到属地洪东居委会。相关负责人表示，居民此前确

实反映过漏水问题。“小区老物业今年4月合同到期，现在还没
有新物业接手。眼下面临业委会换届选举，走完流程至少也需
要半年时间。”面对张女士的担忧，居委会方面表示，小区多栋居
民楼存在漏水情况，已经上报给长海街道。“我们也在等回复，希
望能安排新物业公司接管小区，尽快解决居民家漏水问题。”

黄浦区制造局路455弄 家中反复漏水

家住制造局路455弄顶楼的81岁金阿婆反映，自己是独居
老人，这些年一直为家中反复漏水的问题烦恼。
在金阿婆家中，记者看到客厅和厨房交界处的房顶水渍明

显，墙皮脱落情况较为严重，还有霉斑。“我搬来这里7年，漏水
整整6年！”金阿婆说，一到下雨天，厨房木门框就开始滴水，弄
得地面到处都是水。“之前漏水严重时，‘啪嗒’一声，厨房门框顶
上这一片墙皮整片掉了下来。”这让金阿婆寝食难安。
考虑到居住安全问题，金阿婆尝试过各种办法解决问题。

这些年，她陆续找人修了六七次，整个客厅也大修过，所以天花

板漏水问题没之前那么严重。顺着金阿婆手指
的方向，记者注意到，房屋天花板上能够明显看
到4处白色“补丁”。
“我现在年纪大了，精力大不如前，反复修屋

顶实在劳心劳力。”金阿婆无奈表示。她向小区
物业反映，维修人员每次都是“头痛医头、脚痛医
脚”，没有从根本上解决问题。
记者来到小区所属的南房集团物业管理有

限公司西凌新村物业管理处。相关负责人表示，
前几年小区修复外立面，重型机器在作业时可能
对屋顶造成了一定程度的损毁。“目前小区4栋
房屋的屋顶存在漏水问题，只不过受限于资金问
题，我们只能以简单修补为主。”他表示，针对顶
楼房屋漏水问题，物业和业委会在商讨对策，计
划大修屋顶。 本报记者 季晟祯

志愿者 赵冰琰

邓先生：上海星创园附近每天7时至10

时有十几辆早餐车占用非机动车道，导致道

路拥堵，此情况已持续一年。希望有关部门

核实并整治。

匿名：浦东新区耀华路579弄45号楼的

大楼电梯是新加装的，安装使用22天已经

坏了两次，第一次是楼层传感器有问题，修

好后7月13日再次停运，原因不明。希望

有关部门调查核实，找到电梯停运原因并

处理。

严女士：浦东新区惠南镇荡湾新村内的

很多健身器材损坏，导致老人无法锻炼，向居

委会反映却没有得到处理。希望有关部门核

实后尽快维修。

匿名：金山区卫清西路（卫零路—蒙山

路）上的非机动车道和机动车道之间的绿化

隔离带内的绿植长得过高，此处有一个未设

红绿灯的人行道，行人站在绿化隔离带边，过

往车辆却看不到，存在安全隐患。希望有关

部门修剪此处绿化。

王女士：轨交15号线桂林路站换乘轨交

9号线的通道内，空调动力不足，室内十分闷

热。希望有关部门予以改善。

志愿者 白礼文 整理

出行即服务，交通保障提升城市
温度。今天上午，上海市交通委员会
副主任，市道路运输管理局党组书记、
局长刘斌走进新民晚报夏令热线，接
听市民来电并接受采访。刘斌表示，
上海道路运输将在新一轮推进民心实
事项目中，注重提升道运品质和效能，
加快数字化转型。

绿色出行
今年，市道路运输管理局通过“公

交+慢行”，为市民提供更多绿色出行
选择。针对公交衔接轨道交通（包括
大型居住社区居民便利换乘轨道交
通），市道路运输管理局新辟公交线
路，使2个既有轨交站点50米范围内
衔接公交站点；组织相关单位和部门，
对临港新片区3个轨交站点及100米
范围内公交站点运营信息双向显示内
容、形式等开展研究。

刘斌表示，9月底前，500辆低地
板公交车将驶上申城街头，市道运局
将会同久事公交、浦东公交全力推进
制订60条敬老爱老服务城市公共汽
电车线路实施方案，目前已有36条实
施方案和市民见面。

为了让市民“边骑边逛”，慢行网
络正不断推进建设，目前已完善慢行
网络15处，打造慢行空间22个，提升
慢行设施品质17项，慢行示范区域已
开工创建4个。预计到今年底，将累
计新增500个P+R停车位，完成50个
B+R（自行车+轨道交通）提升项目。

品质提升
打造通达安全、平整舒适、美观和谐的人行环境，一直是本

市道路交通设施精细化管理工作的重要内容之一。刘斌说，近
几年，市道运局逐年加大对人行道的整治力度，今年排列了400
余个人行道品质提升项目，将以市民出行体验和需求为切入点，
围绕人行道设计提标、施工提优、养护提级、修复提质、管理提效
等内容，结合实际场景需求进行人行道个性化铺设，逐渐解决人
行道不平整、走不通、行不畅等问题。
根据“苏河夜色，魅力申城”的规划主题，市道运局将以“一

桥一景一故事”为目标，陆续启动市属18座苏州河桥梁景观改
造工程，结合苏州河两岸功能分布和绿色人文的定位要求，用夜
景灯光体现上海发展的城市脉络，为城市名片再添一道光彩。

科技赋能
今年，市道运局将建成市级公共停车信息平台，目前平台已

全面联网接入全市4700个经营性停车场（库）和收费道路停车
场、动静态数据，基本形成上海市“停车一张图”。同时，推进智
慧道路停车和智慧停车场（库）建设，综合利用大数据、物联网、
第五代移动通信（5G）、V2X车路协同等新技术、新模式，提供
“信息查询、泊位预定、路径规划、场内导航、反向寻车、无感支
付”等，涵盖市民出行停车各个环节，打造“全覆盖、一站式”的智
慧停车聚合服务。
在今年第二轮公交电子站牌建设中，“五个新城”将实现墨

水屏覆盖率不低于50%。在电子公交站牌基础上，基于Maas系
统的数字化赋能，扩展墨水屏显示信息内容，给公交出行带来更
优选择、更多便利。
针对二手车流通交易过程中车况不透明的情况，市道运局

也给出了解决方案，“长三角车生活公共服务平台”将推出一站
式、全透明的360?线上车况评估，让二手车交易更加便捷透明。

本报记者 任天宝

居民盼更多公交站点安装遮阳棚

宝山区镇泰路308弄多位业主向新民晚报
夏令热线反映，小区于今年2月交付，新房毛病
不少，地下车库潮湿，室内墙体渗水。他们多次
向小区房修中心报修，部分业主还修了多次，但
一到雨天房子依然“旧病复发”。

镇泰路308弄共计690余户，有高层、洋房和
合院3种类别，其中高层住宅高15层。

记者来到小区B2层车库。当天艳阳高照，
气温超过35℃，车库内却很潮湿，地上有几处积
水，部分墙角水印明显。业主张女士吐槽：“外面
一下雨，车库就返潮，地上又湿又滑，特别容易摔
跤。”车库内多台抽湿机“嗡嗡作响”，几处地坪被
挖开，一旁还有防水注浆材料。而在车库一个安
全通道内，有积水未消除，地上摆着沙袋。

除了车库，室内渗漏问题更令人糟心。多名
住在高楼层的业主反映，主卧飘窗顶部和卫生间
吊顶渗水。住在146号楼的金先生说，交房一个
月，3名业主发现自家主卧飘窗顶部渗水，当时
开发商派人在渗水点钻孔注浆。到了5月底，上
海连续多日降雨，陆续有十余户人家漏水。“我家
主卧飘窗的天花板上有好几处水迹。”金先生说，
他判断外墙应该存在漏水点，要求维修人员在外

墙上逐一“补漏”，但对方依然是在内墙注浆。交
房至今，陆续有几十户业主报修。
记者联系到小区房修中心相关负责人黄先

生。针对渗水一事，他回应称：“小区交付前进行
过几次门窗淋水检测，交付后下雨时也未出现渗
漏情况。近期因黄梅季多雨，部分飘窗顶部出现
渗水情况，接到报修后，开发商第一时间安排了
工程师入户排查和维修，除了室内注浆，同步维
修外立面，7月10日已经处理所有外墙漏水点，
目前正在对外立面全部飘窗做二次检查，将于
7月15日前完成。现已加强管理，要求维修过程
及时与业主沟通，避免出现信息差。项目现场有
驻场的房修工程师，业主如有房屋相关报修，可
随时联系，会及时上门对接处理。”
这名负责人说，小区车库采用环氧地坪，这

个材料美观防尘造价高，但透水性较差，梅雨季
地面易潮湿。现在车库内放了18台工业抽湿
机，考虑到业主诉求，决定加装8台，昨日已到
货，预计7月18日安装完毕并正式启用。同时，
物业每日安排专人随时清扫地库积水。对于部
分受潮墙面，会铲掉后重新粉刷，预计7月底前
整修完毕。本报记者 夏韵 志愿者 白礼文

雨天屋内“溚溚渧” 脸盆地上“排排坐”
房屋漏水问题困扰 居民多年亟盼解决

新建小区渗水不断
七月底前整修完毕

上午8时30分，新民晚报夏令热线接到市民庄女士来电，
称徐家汇区域车位紧张，实在找不到车位时，只能停在较远的
地方，步行去目的地非常不方便。另外，徐家汇港汇恒隆广场
地下车库有两层，内部线路复杂，楼上又分东塔、西塔和商场，
在车库里经常为停车后找不到目的地而烦恼。

9时15分，在港汇恒隆广场B3层地下停车场，记者看到停
车区域确实比较复杂，第一次来停车的话容易摸不着头脑，即
使停好了车也很难找到通往商场的电梯。
商场工作人员告诉记者，港汇恒隆广场共有停车位717个，

地面上有65个，B2、B3层有652个，经常会遇到
找不到位置的顾客前来询问。
记者从市道运局了解到，徐家汇港汇恒隆

广场今年内将结合场库改建，建设智慧停车
库，用技术手段解决“停车难、找电梯难”的痛
点。智慧车库建成后，将提供“信息查询、泊位
预定、路径规划、场内导航、反向寻车、无感支
付”等便捷停车服务。市民如去港汇恒隆广场
停车，只需出行前通过“上海停车”App选择场

（库）和要去的车库楼上的目的地，App就会从出发
地导航到车库内距目的地最近的电梯厅附近的车
位。下车后，App的步行导航功能将指引市民抵达
目标电梯厅，等办完事回到车库，还可以使用反向
寻车功能，立即找到车辆。此外，车库还能提供无
感支付、ETC等便捷支付服务。
上海市道路运输管理局设施运行处副处长梁

华军表示，目前，徐汇区西岸传媒港、长宁区光大
安石大融城、杨浦科技创业园、青浦区中建企业
天地、奉贤区金汇龙湖天街这5个点位已经基本
改造建成智慧公共停车场（库），现在正组织开展
功能验收，预计三季度在“上海停车”App上线提
供服务。“今年我们将打造包括上述5个点位在内
的20个智慧车库，范围包含大型商业综合体、交通
枢纽和文化场所等，覆盖车主出行全过程。‘十四
五’期间，将加速建成100个以上示范性智慧公共
停车场（库）。” 本报记者 任天宝

智慧停车库将用技术手段 解决痛点

停车后找电梯不再摸不着头脑

■ 上午，市道运局和徐汇区交通委工作人员现场勘查港汇恒隆广场

停车场，研究智慧停车硬件设备安装方案 本报记者 陈梦泽 摄

■ 张女士家厨房天花板布满霉斑 ■ 张女士在厨房漏水处放置脸盆接水 赵冰琰 摄
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