
本报讯（记者 江跃中 实习生 姚欣言）

梅雨时节，连日降水，河道水位上涨。一个好

邻居勇救落水耄耋老人的故事，日前在普陀区

长征镇祥和名邸小区被大家交口称赞。

“不得了！不得了！老太太掉河里啦！”6

月28日晚7时许，祥和名邸小区西虬江河对面

传来了一阵阵围观居民急切的呼喊声。居民

刘先生听到呼声火速赶到屋后河边查看情况，

发现河沟里有位老人正在拼命挣扎。他定睛

一看，落水者正是住自家隔壁的老太太。老人

已被冲到河道深处，陷在泥泞中动弹不得，上

涨的河水一点点逼近脖子。危急时刻，刘先生

来不及多想，毫不犹豫地翻过栅栏，来到隔壁

临近落水点的位置，“噗通”一声跳进河里，快

速游到老人身边，奋力将老人拽出水面，双手

从老人腋下穿过将老人拖抱上岸。据了解，落

水老人已近90岁高龄，当天在自家西虬江河

边后花园修剪花木时，不慎失足落水。当天晚

上，老人家人在小区群里，向刘先生再三表示

感谢：“刘先生的行为就是我们的榜样。”

险 耄耋老人不慎落水
勇 隔壁邻居飞身相救
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上周，在新民晚报融媒体小记者

成长营充当“客座老师”。文科生要

给十多岁的孩子们讲人工智能的故

事，纵是跑了这么多年科技新闻，心

里仍有些没底。于是，我给课件拟

了一个假想的题目：当人工智能大

会遇上人工智能记者，并在课上几

次三番地搞起了现场调查：你觉得，

人工智能会取代记者吗？欣慰的是，

选“不会”的孩子占了绝对多数。

又问为什么。许是给孩子们分

享的大模型写的世界人工智能大会

开幕消息着实有些无趣，他们给的

理由大多是机器写的稿子“没感情”

“不好玩”。其实，记者的工作不全

部是甚至主要不是写稿，在此之前

的大量时间和工夫是花在了采访

上，以及采访过程中所需要的案头

准备、现场提问、调查论证等等。而

这些关于新闻事实的调查和探究，

并不是  擅长的海量数据提取、分

析或挖掘。

周末回母校“充电”，不期然又

围观了一场关于记者的辩论，辩题

是：这个年代，新闻还需要在大学花

4 年的时间学习吗？正方观点：学

新闻、干新闻，能获得快速成长，让

孩子可以独立冷静地观察世界；反

方观点：新闻专业就业前景堪忧，不

想让孩子再吃苦。辩论双方都是富

有经验的媒体从业者，谁也没有要

争出个是非高下。而我，听着听着，

忽然想起两天前的小记者课堂，将

来的小孩子，会因为什么而萌生成

为一名记者的梦想呢？

这几日，安化路边一场即兴的

提琴表演，在朋友圈迅速刷屏。平常

夏夜，简陋的门面房，没有排练过的

提琴手，上街沿席地而坐的路人，观

众与舞台之间如常过往的车……有

评论感慨“这很上海”，这般美好的

夏夜发生在上海，如此自然。其实，

换个城市背景，若是发生在杭州、成

都、广州、厦门、青岛，不也很好？这

便是音乐本来的样子，分享本来的

样子，城市本来的样子。很多时候

很多事，本来的样子，便很美好。

新民随笔 本来 董纯蕾

视障咖啡师受益于美团“扫码播报订单信息”解决方案

“我们也能‘无障碍’接单了！”
“ 外 卖 0212、双 冠 军 拿 铁

（冰）”。当美团POS机清晰读出标

签纸上二维码完整信息后，视障咖

啡师殷天佑随即开始制作。准备

打包时，为防弄错，他再次拿起

POS机，对着咖啡杯上的标签纸一

扫，播报声再次传来。“听得见的订

单，是不是很神奇？”天佑咧嘴一

笑，“我们也能‘无障碍’接单了！”

四处叫人手忙脚乱

对视障者而言，开咖啡店最大

的困难是什么？“做咖啡不难，让我

们头疼的是如何快速准确知道客人

下单信息。”去年，由视障者兼任店

长及咖啡师的全国首家熊爪咖啡

“种子店”破土而出后，上个月“种子

店”二号在兴业太古汇顺利开业。

这两家店的7位咖啡师均是视障

者，其中3位是全盲——24岁的天

佑和哥哥天保先天性失明，平时需

要低视力同事配合工作。一直以

来，店里迟迟没开放外卖上线。

“客人当面点单还好，如果在小

程序下单，我们会束手无策。”天佑

戏称自己“打辅助”，必须由低视力

同事先看订单内容，随后他再来制

作。遇上同事午休吃饭时来新订

单，他只能不停“打扰”对方求助。

只剩他一人，来订单怎么办？

“四处叫人，手忙脚乱。”若向外喊

半天，无人应答，就只能打手机视

频通话“求救”。一手拿订单，一

手不断切换摄像头，由视频那头

的人帮忙看订单，他再凭记忆复

述，再三确认后才开始制作，效率

很低。

视障咖啡师谢丹玲是天佑、天

保的“依靠”——她的眼睛有光感，

只有微弱视力，勉强能“看”。每次

来订单，她必须用手机先拍下订

单，再逐字放大一个个看。“看得

慢，效率低。”

开放外卖屡遭差评

“开咖啡馆，大约五成销量要

靠外卖。”去年，全国首家视障咖

啡“种子店”开业后，“熊爪咖啡”创

始人天天一直在思考要不要“上”

外卖平台。

“种子店”二号开始试运营，他

一度尝试开放外卖系统，但不到三

天店铺就被平台自动下架。“差评

多，投诉多。”类似天佑、天保这样

的视障咖啡师做咖啡早已驾轻就

熟，但最棘手的始终都是——看不

见订单，遑论订单印在小票上的备

注、规格、加料等。

如何能不靠别人，让他们真正

独立做咖啡？这也成了天天的心

结。“‘正常’餐饮店根本不会选择

聘请视障者，太麻烦。”全国有1700

多万视力障碍者，成为一名按摩师

似乎成为他们第一选择。

为了解决视障者“看”订单的

难题，天天尝试过各种办法。比

如，手机读屏软件可将接单信息读

出来，但麻烦——操作者需不停滑

动屏幕反复听，记不住也记不全。

也试验过视障智能眼镜，行不通。

还咨询过不少科技公司，回复如出

一辙：“做不了，成本高。”

只为梦想照进现实

这些努力，肢体残障咖啡师恽

伟平（外号“杨过”）一一看在眼

里。“不可能。”他劝天天放弃。要

不再找美团试试？去年，为了帮助

熊爪咖啡听障咖啡师，美团研发了

“莹莹手环”，通过震动频次帮使用

者“听”，实现“无障碍接单”。“不可

能。”恽伟平摇摇头，“盲人需求太

‘小众’了。”

今年4月，天天联系美团支

援。经过反复比较，最终确定了

“扫码播报订单信息”的定制解决

方案，即开发POS机支持扫码发声

——扫描标签制作单的饮品码，语

音播报饮品信息。看似是简单需

求，然而要实现一点不容易。“为了

店里3位全盲咖啡师，30多位工程

师在努力。”天天透露。

“很多人对残障人群带有刻板

印象，觉得他（她）们无法胜任很多

工作，但从没思考过我们所处社会

环境是否给予了平等的机会。”美

团餐饮系统相关负责人告诉记者，

当初第一次见天天时，他讲了熊爪

品牌故事“我不是怪兽”——只是，

残障者为什么会被视作“怪兽”？

“作为健全人，我们有责任替

他们破除障碍。”时间紧，任务重，

所有人都铆足一股劲，只为把梦想

照进现实。

“保佑之盒”助力创业

“成了！”7月5日，在熊爪咖啡

“种子店”（兴业太古汇店），视障系

统语音播报测试成功，这比预期产

品开发上线的时间早了半个多月。

“听得见的订单”——这个功

能的成功开发和运用，除了能帮视

障咖啡师精准获取外卖信息外，也

意味着解决了全国的视障餐饮从

业者外卖接单问题。“哪怕盲人以

后想去卖包子也行。”在场所有人

都难掩兴奋，一致提议将产品取名

“保佑之盒”，为帮助类似天保、天

佑这样视障者而生的“黑科技”。

这些天来，谢丹玲和天佑纷纷

感慨工作比以前“轻松”了许多，出

杯效率也大大提高。谢丹玲笑着

说，总算可以“摆脱”手机，不用费

劲拍照“看”订单了。对天佑而言，

他认为现在自己才算一名“合格”

的咖啡师，不靠别人也能胜任这份

工作。“只要创造条件，没什么不可

能。”天天常说的话，眼下也成了他

的口头禅。

“盲人和健全人并没有区别，

我们只不过有些不方便的地方罢

了。”用天佑的话说，比起“被照

顾”，他们渴望的一直都是平等参

与的权利。”他坚信有一天所有人

脱口而出的第一句话：“你们的咖

啡太好喝了！” 本报记者 季晟祯

本报讯（记者
孙云）昨天，上海图

书馆东馆地下一层

开出首家为读者服

务的快餐厅——肯

德基。引人关注的

是，三名残疾人员工

在这里上岗，负责清

理餐桌、引导顾客点

餐、制作饮料等工

作，餐厅里不仅有方

便他们工作的人性

化设施，点餐台上还

放着手语菜单和盲

文菜单，方便残障人

士就餐。

在肯德基与浦

东新区残联旗下公

益助残示范品牌

——“谱梦空间”的

推动下，这三名“天

使伙伴”加入肯德

基，使这家门店不仅

成为上海第500家

门店，也成为了全国

第36家、上海首家

录用残疾人入职的

肯德基“天使餐厅”。

三名残疾人中，

一名听力残疾人和

一名肢体残疾人的

残疾程度较轻，还有

一名完全失聪的听力一级残疾人。

为给他们创造无障碍的工作环境，餐

厅专门定制关键设备。例如，炸锅里

储存着大量热油，食品制作完成后，

会通过鸣叫声提示员工进行下一步

操作，上图东馆“天使餐厅”的炸锅特

别增加了灯光提示功能，方便听障员

工看见灯光闪烁后完成标准操作。

此外，点餐台上还放有一份手语菜单

和盲文菜单，方便听障员工为顾客服

务，也便于残障人士前来就餐。
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■ 视障咖啡师殷天佑正通过“保佑小白盒”听订单 本报记者 陶磊 摄
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