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■“店小二”钱玎玎——

体验帮办，Pad不离手

长桌高凳，桌上放着Pad，90

后“店小二”钱玎玎手上也拿着

Pad。上午9时30分，距离一天里

的客流高峰还有点时间，钱玎玎和

她的三个小伙伴，招呼三三两两的

顾客，Pad不离手。这些顾客，都

是准备开店的创业者。四位“店小

二”的真正身份是政务服务中心

“体验帮办”工作人员。

体验帮办，做啥的？“一句话概

括，就是想创业，有想法没方向，我

们来帮着办。”钱玎玎说。再具体

一点？举个例子。比如，市民小王

想开一家咖啡店，到底怎么注册怎

么开业，流程有哪些？问问“店小

二”，就清楚了。

咖啡店，论企业性质，种类也

很多，包括企业、咖啡馆、工作室

等……论资金来源，有合资、独

资。小王要开的咖啡店，到底是哪

一种？不急，“店小二”请小王坐

下，打开Pad，慢慢看。轻轻滑动

页面，开业事宜，一个个选项，一个

个选。小王有什么不清楚，“店小

二”现场解答帮着选，最后，一套申

请开业的参考材料清单就生成了。

进门时，开个店，还只是一个

想法，出门时，小王不但“有想法”，

而且“有方向”。这，就是“店小二”

体验帮办的效率。每个工作日，在

这里，前台帮办“店小二”手持

Pad，为咨询类服务对象提供个性

化服务（见图 本报记者 周馨 摄），
实现政府政策匹配、办事指南匹

配、材料清单匹配，让服务对象感

受“体验帮办”的舒心服务。如果，

顾客不能当场决定一些事项，还要

回去商量，没关系，扫扫体验帮办

二维码，本次办理所有信息留痕，

下回再来，即便其他“店小二”接

待，本次接待信息也都一清二楚，

效率有保障。事实上，这里一站式

融入黄浦区各类企业和个人政务

服务1706项事项，全区主要标准

类事项实现100%无差别综合受

理。人才中心、房产交易中心等专

业窗口远程虚拟入驻，可提供咨

询、办理服务，还能承接跨区跨省

业务通办。

“长桌高凳，借鉴了大牌手机

店，很时尚；若论服务的连续性、权

威性，却是我们首创，很靠谱。”钱

玎玎笑起来，眼睛弯弯，自信的模

样像极了本店卡通金牌“店小二”。

■“店小二”刘梦宇——

圆桌会办，专家会诊

90后“店小二”刘梦宇，高高

大大，手上没有pad，不过他的装备

一点也不简单。电脑、打印机、摄

像头……一应俱全。

一位营业主，想变更企业经营

事项。其中，涉及非常专业的问

题，刘梦宇打开摄像头，市场监管

部门负责人即时视频解答。然后，

企业主扫扫“圆桌会办”二维码，所

有企业基础信息，自动跳出，填写

变更事项，申报表格就做好了。

在这里，“店小二”要做的就

是：传统“柜台式”窗口服务，转变

为“陪伴式”帮办服务。

这个转变，如何实现？关键

是，打破信息壁垒，政府部门之间

数据共享、信息共享。每一个为企

业、群众竭诚服务的“店小二”背

后，是庞大的政务服务专业团队，

好比专家会诊，给出权威解答。

事实上，“圆桌会办”，正是通

过创新技术扫码实现表格信息自

动填、申报文本自动建；针对专业

图纸、疑难问题，各部门业务专家

视频连线、耐心教、细心帮，服务便

捷度大幅提升。“圆桌会办，让复杂

的企业变更变得简单，帮助企业高

效办事，很有成就感。”刘梦宇说。

■“店小二”赵延琼——

长三角，一家人

赵延琼，要面对整个长三角。

电脑微信，开着，新信息，跳出

来，一个又一个。电话铃声，响起

来，一个又一个。

这里，就是黄浦区政务服务中

心长三角专区。

目前，黄浦区已纳入上海市长

三角“一网通办”试点区，推进长三

角地区政务服务异地办理，苏州姑

苏、宁波鄞州、合肥庐阳、杭州上城

已开通“一键呼应”远程帮办。

同时，黄浦区和姑苏区“店小

二 ·惠服务”品牌，深度协作。今年

是两地开启政务服务合作的第四

年，姑苏区行政审批局融合黄浦区

政务服务中心线上线下一体通办

平台等“五大功能平台”打造理念，

共同推出“五大服务举措”，着力破

解“多地跑”“折返跑”，打造沪苏政

务服务合作新典范。

此外，黄浦区携手长三角主要

城市中心城区，共创“通办互认”三

大举措。

头一样，紧扣需求“精服务”。

针对不同企业的跨省经营模式和

发展策略，结合企业成长不同阶段

的需求，互设长三角专区专员服

务，为企业精准匹配长三角跨省政

务服务。

第二样，织好通办“服务网”。

充分发挥长三角“一网通办”建设

成果，共织、互联长三角政务服务

全程网办资源，通过可视化远程双

向帮办，消除物理空间距离，实现

跨省线上办、云端审。

第三样，标准互认“减跑动”。

对标世行和国家政务服务标准，统

一联盟城区政务服务部门帮办服

务、材料申报、窗口受理标准，实现

一地受理，异地互认，跨省通办的

大闭环。

上午11时，“店小二”赵延琼

还在忙。忙，是好事，合作紧密，业

务自然繁忙。

就这样，长三角，一家人，想想

都开心。赵延琼的电话，又响了。

本报记者 姚丽萍

全部1706个事项让企业、群众“进一门”办所有事，
黄浦区政务服务中心全新亮相——

“店小二”磨炼高效办事真功夫
美伦大楼、新康大楼、华侨

大楼、中央商场，建于     —

    年间，位于外滩历史风貌

保护区，均为上海市优秀历史

建筑。

    年  月   日，由这四

幢老大楼组成的“外滩 · 中央”

一期项目修缮更新竣工，重现

风貌，重塑功能，其中，中央商

场和美伦大楼盛装迎客，外滩

又添“商旅文”时尚新地标！

    年5月  日，上海解放

纪念日，新康大楼迎来黄浦区行

政服务中心。新康大楼三楼，政

务服务中心综合受理柜台区域，

是最后提交申报材料的地方。这

里的人数，是整个店里最少的。

因为，人们在帮办、会办区域，已

经解决了问题，这里就不会人

头攒动。政务服务，革命性流程

再造，目标正是——以数字治理，

不断提高行政服务效率，持续优

化营商环境。

一个细节是，这个区域，有

一扇门，推开，走过连廊，就到

了美伦大楼。

这扇门，由政务服务中心

通往百年南京路；这扇门，通向

繁荣之路。

学思想 强党性 重实践 建新功

外滩 ·中央-新康大楼，九江路
128号，黄浦区政务服务中心全新
亮相。这里场地面积达6840平方
米，一站式办理35个部门770个事
项；同时，采用远程可视化技术，克
服物理空间限制，实现9个专业窗
口746个事项、10个社区服务中心
190个事项线上虚拟入驻、远程帮
办，融入黄浦区全部1706个事项，
让企业和群众“进一门”办所有事。
上周五，记者现场采访，听三位

年轻的“店小二”讲述磨炼高效办事
真功夫的故事。

记者手记

本报讯（记者 孙云）这几天，

以“人”字形为建筑特色和醒目标识

的五角场街道“人人讲堂”在国定支

路闪亮登场（见图 本报记者 陈梦
泽 摄），与此同时，马路对面的“人

人书屋”“人人会客厅”等崭新空间

也初具雏形。走过路过的居民都感

到新鲜：“哦哟，这不是老早的国定

路菜场大棚嘛！现在完全认不出

了！”在“人人讲堂”开幕式上，记者

了解到一个细节：菜场大棚变讲堂

的过程中，为节省造价，大棚的弧形

顶棚保留未动，刷了一层白漆，加装

了吸顶式空调和白色球型吊灯，竟

与整体书香氛围十分和谐，让人完

全想象不出原来的模样。从物质食

粮的仓储地转变为精神食粮的输出

地，“人人讲堂”未来将以全年100场

讲座接受老百姓“点菜”的形式，让国

定支路睦邻街区打造更添文化内涵。

短短500余米的国定支路一头

连着上海财大，一头通往复旦管院、

哔哩哔哩办公楼，紧凑分布着菜市

场、养老院、卫生站点、小学、小餐

厅、杂货店，穿过著名的“睦邻门”还

能直达大学路。为了打造更有温度

的15分钟生活圈，五角场街道将原

本老旧的菜场大棚、为老服务中心

等空间盘活，注入新的内涵。

记者在现场看到，“人人讲堂”

屋顶造型设计为“人”字，在外观设

计上融合了人民城市重要理念，又

形似一本正在翻阅的书籍，烟火气

和书香味完美融合。即将完工的

“人人会客厅”和“人人书屋”位于五

角场街道社区党群服务中心内，“人

人会客厅”内设人大代表联络站、人

民意见征集等功能区，“人人书屋”

则不仅提供与杨浦区图书馆“书

界”图书网借平台联动的自助借还

书服务，还有一个室内装饰白绿相

间、清新明快的平价咖啡屋，提供

15元起的咖啡等饮品，可以成为周

边居民和师生、白领的公共客厅。

为实现“为了人人”的初衷，这

三处以“人人”为品牌的公共空间

在设计规划阶段，就充分凝聚周边

资源，整合多方力量，用好人大“选

民接待日”、团工委“吾友治慧堂”

“五位一体”会议等平台，累计举办

20余场意见建议恳谈会，多次向周

边居民、白领、大学师生等发放调

查问卷，征询居民、学生等群体的

需求和意见，社区居民、在职党员、

志愿者、中小学生共同化身“编外

规划师”，以群众需求为导向，最终

确定了和谐统一的设计风格、功能

定位、活动内容等。在“人人讲堂”

内即将举办的全年100场讲座也

由居民投票决定，前天开讲的“何

以杨浦”系列讲座之“大杨浦小地

名”专题就是在之前三天票选中得

最高票，才获“开头炮”殊荣。未

来，“人人讲堂”及整个国定支路睦

邻街区建设还将继续体现全过程

人民民主，让这里真正成为社区居

民喜欢的公共空间。

全年100场讲座让街区更添文化内涵

国定路菜场大棚变文化讲堂


